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Allgemeine Geschéaftsbedingungen flr Veranstaltungen des Handelsverbandes
Allgemeine Regelungen

Der Verkauf von Eintrittskarten fur diese Veranstaltung wird — im Auftrag und auf Rechnung des
Veranstalters — Uber die Onlineplattform Eventbrite abgewickelt. Eventbrite wird lediglich als
Vermittler zwischen dem Handelsverband und dem Vertragspartner tatig. Der lber Eventbrite
geschlossene Kaufvertrag kommt somit immer unmittelbar zwischen dem Teilnehmer und dem
Handelsverband zustande.

Zustandekommen des Vertrags

Angebote vom Handelsverband zur Teilnahme an Veranstaltungen sind unverbindlich. Ein
Anspruch auf Teilnahme besteht nicht.

Anmeldungen zu Veranstaltungen als Teilnehmer kénnen verbindlich nur via Eventbrite oder in
Ausnahmefallen schriftlich per E-Mail erfolgen (office@handelsverband.at).

Die Annahme der Anmeldung des Teilnehmers durch den Handelsverband ist erst dann verbindlich,
wenn eine schriftliche Bestéatigung der Anmeldung (Anmeldebestatigung) vorliegt.

Sollte der Teilnehmer unberechtigterweise einen Mitgliedertarif in Anspruch nehmen, wird die
Differenzgebuhr nachtraglich in Rechnung gestellt.

Preise

Die Ticketpreise verstehen sich pro Person und Veranstaltungstermin zzgl. der jeweils gtltigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Stornierung

Jede bestatigte Anmeldung ist verbindlich. Nimmt der Teilnehmer ordnungsgemaf angebotene
Leistungen ganz oder teilweise nicht in Anspruch, so entsteht kein Anspruch auf Riuckerstattung der
Teilnahmegebihr oder sonstige Ersatzleistungen.

Ein kostenfreier Rucktritt ist nicht méglich. Buchungen sind Ubertragbar. Stornierungen und
Umbuchungen sind schriftlich per E-Mail unter office@handelsverband.at anzuzeigen.
Sonderhinweis fur Verbraucher: Gemald § 18 Abs 1 Z 10 des Fern- und Auswartsgeschéfte-
Gesetzes besteht kein Rucktrittsrecht hinsichtlich Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen erbracht werden, sofern jeweils fir die Vertragserfullung durch den
Unternehmer ein bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist. Gemal § 4 Abs 1
Z 11 FAGG informiert der Handelsverband Verbraucher hiermit Uber das Nichtbestehen eines
Rucktrittsrechts bei dem Erwerb von Eintrittskarten.

Programmanderungen und Leistungsénderungen bei Verschiebung von Veranstaltungen

Das Programm kann inhaltlich von der Programmankiindigung abweichen. Der Handelsverband ist
berechtigt, angekindigte Referenten durch andere zu ersetzen und andere notwendige
Veranderungen unter Wahrung des Gesamtcharakters der Veranstaltung vorzunehmen.

Der Handelsverband ist berechtigt, Veranstaltungen aus wichtigem Grund abzusagen oder zu
verschieben, insbesondere bei unzureichender Teilnehmerzahl oder wegen Verhinderung eines
Referenten. Die Teilnehmer werden hiervon per E-Mail in Kenntnis gesetzt. Bereits gezahlte
Ticketpreise werden im Falle einer Absage zurlickerstattet. Im Falle einer Verschiebung behalten
bereits gekaufte Tickets ihre Gultigkeit. Eine Rickerstattung des Ticketpreises ist in diesem Fall
ausgeschlossen. In beiden Fallen werden dem Teilnehmer keine Spesen (z.B. Anfahrt, Hotel)
ersetzt.

Besondere Bestimmungen in Zusammenhang mit héherer Gewalt bzw. Corona: Wenn die
Veranstaltung aufgrund hoherer Gewalt bzw. Corona-Mallnahmen, die ein Abhalten der
Veranstaltung in der geplanten Form verunmdglichen, nicht stattfinden kann, ist der
Handelsverband berechtigt, die Veranstaltung zu verschieben und/oder in digitaler Form abzuhalten
(einseitige Leistungsdnderung). Bereits gekaufte Tickets behalten ihre Giltigkeit. Eine



Ruckerstattung des Ticketpreises ist ausgeschlossen. Dem Teilnehmer werden keine Spesen (z.B.
Anfahrt, Hotel) ersetzt.

Haftung und Schadenersatz

Der Besuch von Veranstaltungen erfolgt auf eigene Gefahr. Fir allfallige Schaden ist jegliche
Haftung des Handelsverbandes ausgeschlossen, wenn nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
vertragliche Pflichten verletzt wurden. Diese Beschrankung gilt nicht fir Personenschaden.

Eine allfallige Haftung ist jedenfalls auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen
Schadens begrenzt und umfasst keine mittelbaren Schaden.

Soweit die Haftung des Handelsverbandes ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir
die Haftung der Angestellten, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

Erstattungsanspruche eines Teilnehmers wegen blof3 temporarer Stérungen einer Veranstaltung
(insbesondere auch bei digitalen Veranstaltungen) sind ausgeschlossen.

Schutzrechte, Urheberrecht

Samtliche Unterlagen, welche der Teilnehmer im Rahmen einer Veranstaltung erhélt, sind
urheberrechtlich geschiitzt. Eine Vervielfaltigung, Verbreitung, Verarbeitung oder o6ffentliche
Wiedergabe jeglicher Art der Veranstaltungsunterlagen ist grundsatzlich nicht gestattet und bedarf
der schriftlichen Genehmigung des Handelsverbandes und/oder des jeweiligen Referenten.

Hausordnung
Die am Veranstaltungsort geltende Hausordnung ist einzuhalten.
Schlussbestimmungen

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages einschlieBlich Nebenabreden bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

Es gilt 6sterreichisches Recht. Diese Rechtswahl berthrt nicht die zwingenden Bestimmungen des
Rechtes des Ortes des gewothnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers.

Ausschlie3licher Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem
Vertrag ist das sachlich zustandige Gericht in Wien.



