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PRÄSIDIALRAT

Handelsverband

1.500 TEILNEHMER:INNEN
BEI 20 VERANSTALTUNGEN 

Ein wichtiges Element der Verbandsarbeit sind Veranstaltungen:  
Sie dienen dem Wissenstransfer und dem Networking.

Events

Im Rahmen des eCommerce Day verleiht der 
Verband jährlich Awards an jene Trustmark-
Träger, die ein Extra an Professionalität, Qualität, 
Transparenz und Sicherheit anbieten. 
DIE GEWINNER 2022:

 BEST  
OMNICHANNEL 
EXPERIENCE 

www.kastner-oehler.at 

www.gigasport.at 

 BEST  
MOBILE 

PERFORMANCE 
www.peterhahn.at

 BEST  
B2C 

ONLINE SHOP 
www.humanic.net

 BEST  
B2B 

ONLINE SHOP

 BEST  
KMU

ONLINE SHOP

 BEST  
INSTORE  
SOLUTION 

 

IKEA & DECATHLON 

BEST ONLINE / 
MOBILE  

SOLUTION 
 

FRESSNAPF 

 BEST  
OMNICHANNEL  
INNOVATION 

 

AUGENSTERN Kindermode 

BEST  
GREEN  

INNOVATION 
 

REFURBED 

AUSTRIAN RETAIL INNOVATION AWARDS
Im Zuge des Tech Day zeichnet der Verband in Österreich tätige
Handelsunternehmen aller Größen für den Einsatz herausragender,
innovativer Lösungen aus.  DIE GEWINNER 2022:

ÖSTERREICHISCHER HANDELSPREIS

Mit dem Gütesiegel garantieren wir Konsumenten ein reibungsloses 
Einkaufserlebnis online und mobil durch Prüfung u.a. des Bestell- und 
Bezahlvorganges sowie Datenschutz- und Offenlegungspflichten. Als 
einziges österreichisches Ecommerce Europe-Mitglied darf der Handels-
verband  zusätzlich das internationale Ecommerce  
Europe Trustmark verleihen. 

109 TRUSTMARK-TRÄGER100% Einsatz für die Interessen des Handels: Als Interessenvertretung nimmt sich 
der Handelsverband erfolgreich aktuellen Gesetzgebungsthemen an. Ebenso steckt er 
sich langfristige Ziele für grundlegende wirtschaftsfreundliche Reformen, die Aus- 
und Weiterbildung von Handelsmitarbeiter:innen, Bürokratieabbau, Steuerge-
rechtigkeit sowie fairen Welthandel. Die entsprechenden Zielsetzungen werden im 
direkten Dialog mit den Mitgliedern des Verbandes erarbeitet, z.B. in den Circles. 

Interessenvertretung

28 SITZUNGEN IN
14 CIRCLES

Die Circles dienen dem inhaltlichen Dialog im Verband: Hier tagen – digital sowie im Rahmen regelmäßiger Treffen – die je-
weils Fachverantwortlichen der Mitgliedsunternehmen. Auf diese Weise erfolgt der Know-how-Transfer auf allen Ebenen und 
so wirkt die Mitgliedschaft tief in die Unternehmensstruktur hinein. Expert:innen aus dem Partner-Netzwerk des Handelsver-
bandes werden zu Vorträgen geladen. In den Circles identifizieren Mitglieder auch gemeinsame Aktivitätsfelder und steuern 

die Verbandsagenda.

Circles

Auszeichnungen

BRANCHEN CIRCLESTHEMEN CIRCLES

THEMEN ERFOLGE

Valide Zahlen & verlässliche Informationen sind 
die Grundlage fundierter unternehmerischer 
Entscheidungen. Als Informationsdienstleister 
für die österreichische Handelsbranche stellt der 
Handelsverband umfassendes Know-how zur Verfügung.

• 10 x Consumer Check

• 5x Händlerbefragungen (Krise, Inflation, Energiesparmaßnahmen)

• 4x Konsumbarometer

• 2x #RethinkRetail

• Jahrbuch Handel 2021 (KMU Forschung Austria)

• City Retail Health Check 2022

• Sicherheitsstudie 2021 (Bundeskriminalamt)

• Nets E-Com-Report Österreich 2021

• Shopping Center Report Österreich 2021/2022

• Omnichannel Readiness Index 5.0 (2022)

• eCommerce Studie 2022

• Fachmarktgebiete Österreich 2022

• E-Commerce in der DACH-Region 2022 (zhaw)

• Österreichs „Handel in Zahlen“ 2021/2022

• LEH Regionalitätsstudie (GAW & NielsenIQ)

• Digital Visibility Report 2022 (Otago)

• E-Commerce Handel mit China

• White Label Paketboxen

• Blackout-Vorsorge-Ratgeber

• Richtig werben mit Rabatten

• Google Fonts & DSGVO

Siegel als Zeichen für 
den lokalen Handel & 

eCommerce

für herausragende 
wissenschaftliche 

Publikationen mit Relevanz 
für die Handelsbranche. 

Dieser wurde 2022 zum 
fünften Mal vergeben 
für herausragende 
Leistungen im 
heimischen Handel.

2022 wurde zum zweiten Mal der Bundespreis Österreichs Händler:in vom 
Handelsverband vergeben. Wer ist der beliebteste Händler im ganzen Land? Ganz 
Österreich durfte an der offenen Abstimmung teilnehmen.

FRANK
HENSEL

Die European netID Foundati-
on wurde 2018 gegründet. Sie 

verfolgt das Ziel, mit der netID als 
Single Sign-on eine europäische 

Alternative zu den US-Anbietern zu 
etablieren. Der HV ist als Partner 

der ersten Stunde an Bord.

SPORTS & FASHION
1 x jährlich

Norbert Scheele,  
C&A

Initiative zur Unterstützung 
des heimischen Handels 

bei der Beschaffung von in 
Österreich nicht verfügbaren 

Waren mit besonderem 
Fokus auf die Förderung 

von Schwellen- und 
Entwicklungsländern.

WISSENSCHAFTLICHER 
BEIRAT

TEAM

PartnerEngagement &
Initiativen

LEBENSMITTEL
2 x jährlich 

Rainer Will,
Handelsverband

FREIWILLIG. UNABHÄNGIG. ÜBERPARTEILICH. 

Als Sprecher und Partner des Handels vertritt der  
Handelsverband 85% der Branchenumsätze.

Publikationen

43 STUDIEN
80 MITGLIEDERINFOS
12 NEWSLETTER
5 WHITEPAPERS 

Reduktion der Lebens-
mittelverschwendung, 
Einsparung von Kunst-
stoff, energieeffiziente 

Kühlketten, klimaneutrale 
Filialen, eMobilität.

PRÄSIDIUM

Roman  
Koch 

Gebr. Heinemann

Bundesweiter Schulterschluss  
zwischen Landwirtschaft, Industrie 

und Handel. Weil Lebensmittel  
kostbar sind. 

Seine rund 4.000 MITGLIEDER,  
die in Österreich mit ca. 300.000 MITARBEITENDEN  
an 25.000 STANDORTEN einen Jahresumsatz von rund  

65 MRD. EURO (>85% Marktabdeckung) erzielen,  
machen den Verband aus.

Mitglieder

KMU RETAIL MITGLIEDSCHAFT 
KMU RETAIL ist die Mitgliedschaft im Handelsverband exklusiv für kleine 
Handelsunternehmen. Ob kleiner Webshop, Boutique, Concept Store oder 

filialisierter Einzelhandel - der Handelsverband lädt alle Händler mit 
weniger als 10 Mio. Umsatz bzw. weniger als 49 Mitarbeiter:innen ein, die 

Services der Mitgliedschaft kostenfrei zu nutzen:  
Juristischer Support, Mitglieder-Rabatte, Black Friday Logo,  

Events & Seminare u.v.m.

Die 200 PARTNER sind Know-how- 
Träger und verlässliche Dienstleister für den österreichischen  

Handel, denn für den Beitritt ist eine Empfehlung  
eines Handelsverband Mitgliedes erforderlich.

Partner

PRÄSIDENT
Stephan Mayer-Heinisch 

Handelsverband

VIZEPRÄSIDENT
Horst Leitner 

Hofer

VIZEPRÄSIDENT
Harald Gutschi  

Otto/Unito

VIZEPRÄSIDENTIN
Karin Saey
Dorotheum

VIZEPRÄSIDENT
Norbert W. Scheele  

C&A

Alpay 
Güner 

MediaMarkt

STUDIEN

1x  AUSTRIAN 
RETAIL STARTUP 

REPORT 

1x  INITIATIVE 
GEGEN HÄUSLICHE 

GEWALT

2x 
MONATLICH 

PODCAST

1x  ECOMMERCE 
LANDSCAPE

Shop Systeme
Enterprise & B2B  

eCommerce Partners Payment Bonität, Identität & Loyalty

Gütesiegel, Vertrauen & 
RechtssicherheitKundenserviceAnalytics

Marktplätze,  
Plattformen & Visibility

ZustellungFulfillment eCommerce 
Landkarte Österreich 2023

Shop-Verzeichnisse

Up-to-date bleiben rund um Tools, Tipps, Themen, Events und Rechtsupdates für den Handel? | Jetzt registrieren auf kmu-retail.at

100% EINSATZ IM 
3. JAHR DER PANDEMIE 

CORONA-PETITION 
arbeitsplaetzeretten.at 

Infocenter 
ENERGIE & TEUERUNG 

Covid-Infocenter, regelmäßige 
RECHTS-UPDATES

Einsatz für FAIRE 
ENTSCHÄDIGUNGEN

Kontinuierlicher Austausch mit  
POLITIK & PRESSE

BARGELDLOSES 
BEZAHLEN 
MIT DER NR.1

www.payone.at

•  Omnibusrichtlinie:  
Neue Vorschriften für Händler 
ab 28.5.2022          

•  Jeder kann seine Supply Chain 
digitalisieren!

•  ESG Transparency Platform & 
EU-Lieferkettengesetz

•  Energiebedarf in Logistikketten
•  Conversion-Boost auf deiner 

Website

•  Hoher Traffic, guter Umsatz:  
Ihr erfolgreicher Online-Shop

•  Sustainable Commerce
•  Data Controls in Google 

Analytics
•  Neue Vorschriften für Händler 

bei Preisermäßigungen (2x)
• Krisenmanagement goes digital

WEBINARE IN DER HANDELSVERBAND AKADEMIE

AUSTRIAN
TRUSTMARK

AWARDS

EXECUTIVE BOARD

Marcel 
Haraszti 

Rewe

Norbert 
Scheele 

C&A

Horst 
Leitner  

Hofer

Alessandro 
Wolf 
Lidl

Robert 
Hartlauer 

Hartlauer

Antonia  
Stubenberg 

Noella

Harald  
Gutschi  
Otto/Unito

Friedrich 
Poppmeier 

Spar

KASTNER & ÖHLER 

GIGASPORT HUMANICPETER HAHN

SAVE THE DATE  
29.06. / 30.11.2023

GOOD NIGHT 
 RETAIL

DAS AFTER-WORK-EVENT 
DES HANDELS, 

WIEN

NETWORKING
EVENT

BABYRELLA PETER WAGNER
COMFORTSCHUHE

DOROTHEUM
JUWELIER C&A MODE

BELIEBTESTER
KLEINSTHÄNDLER

BELIEBTESTER
KLEINER HÄNDLER

  BELIEBTESTER MITTEL- 
STÄNDISCHER HÄNDLER 

BELIEBTESTER 
GROSSER HÄNDLER 

Norbert Scheele, 
C&A

STANDORT-
ENTWICKLUNG

2 x jährlich

E-COMMERCE & 
MARKTPLÄTZE

2 x jährlich

Harald Gutschi,  
Unito

RECHT 
IM HANDEL 

2 x jährlich

Helmut Hofmanninger,  
MediaMarkt

NACHHALTIGKEIT, 
CSR & 

KREISLAUFWIRTSCHAFT
2 x jährlich

Günter Aichholzer,
Smyths Toys

SICHERHEIT 
IM HANDEL

2 x jährlich

Robert Spevak,  
Metro Markus Kuntke,  

REWE

CEO RUNDE

Rainer Will,
Handelsverband

HUMAN RESOURCES 
& ARBEITSRECHT

4 x jährlich

Martin Kowatsch,  
Das Futterhaus Karin Saey, 

Dorotheum

CORPORATE 
COMMUNICATION IM 

HANDEL
2 x jährlich

LOGISTICS MEETUP
2-3 x jährlich

in Kooperation mit

Arbeitsmarktreform jetzt -  
Leistung muss sich (wieder) lohnen

Ausweitung des 
Energiekostenzuschusses 2

Plattformhaftung für 
Verpackungsentpflichtungen

Ausbau der Kinderbetreuung

Attraktivierung von Vollzeitarbeit

Abgaben- und Gebührenreform

Petition "Helden der Krise" 
mit 30.000 Unterstützer:innen

Einsatz gegen Deregulierung der 
Neuen Gentechnik

Durchsetzung struktureller Maßnahmen für 
Arbeitgeber & Arbeitnehmer:  
Anti-Teuerungspaket & Klimabonus

DIREKTVERTRIEB
2 x jährlich

Peter Moser,  
Tupperware

6.228 
Media-Clippings

155
Presse-Aussendungen

> 500 
Rechtliche Anfragen

12
Pressekonferenzen

Ös
t e

r r
eichischer

   Hä n d l er

 
TERMINE 2022:  
09.09. / 11.11. 

Patricia   
Grubmiller

Christoph von Lattorff, 
Mercateo

Stephanie Reimann, 
Lagerhaus

1-2 x jährlich

GROSSHANDEL & B2B

ONLINE-MAGAZIN 
RETAIL.AT

1x 
TÄGLICH

Als Mitinitiator der Initiative 
Stadtretter setzen wir uns  

aktiv ein für die heimischen  
Innenstädte & Ortskerne.Tag des Handels als klimaneutrale  

Veranstaltung.

INTERNATIONALES ENGAGEMENT

Europäischer eCommerce Dach- 
verband für 24 nationale Verbände Internationale Dachorganisa-

tion für nationale Groß- und  
Außenhandelsverbände

Händlervertretung auf  
globaler und EU-Ebene

Dachverband für ethisch  
verantwortlichen Direktvertrieb 
in EuropaInternationaler Dachverband 

für Direktvertrieb

NEU

20
23

 
HANDELSKOLLOQUIUM

DER KONGRESS FÜR DEN 
ÖSTERREICHISCHEN HANDEL  
Schloss Schönbrunn, Wien

21.04.2022:  

250 Teilnehmer:innen

SAVE THE DATE  
20.04.2023

CONSUMER DAY   
 

SO KAUFT ÖSTERREICH 
k47.wien

20.10.2022  

120 Teilnehmer:innen
SAVE THE DATE  

14.09.2023

TAG DES HANDELS   
 

AUSTRIAN RETAIL SUMMIT
Toscana Congress, Gmunden

29. & 30.09.2022

370 Teilnehmer:innen
SAVE THE DATE  

05. &. 06.10.2023

 
eCOMMERCE DAY 

  
GAMECHANGER 
Nordlicht, Wien

22.06.2022:  

300 Teilnehmer:innen

SAVE THE DATE  
22.06.2023

EUROPEAN RETAIL 
STARTUP NIGHT   

 
Impact Hub, Wien 

13.10.2022

140 Teilnehmer:innen SAVE THE DATE  
19.10.2023

GESCHÄFTSFÜHRER
Rainer  

Will

TECH DAY   
 

THE FUTURE OF
RETAIL TECHNOLOGY

ThirtyFive, Wien 

17.11.2022

200 Teilnehmer:innen

SAVE THE DATE  
09.11.2023

 
SICHERHEITSGIPFEL

CYBERCRIME & SICHERHEIT 
IM STATIONÄREN HANDEL 
Bundeskriminalamt, Wien

24.05.2022:  

100 Teilnehmer:innen

SAVE THE DATE  
10.05.2023

SAVE THE DATE  
27.01. / 17.03 / 05.05.2023

GOOD MORNING 
RETAIL

BUSINESS BREAKFAST, 
WIEN

NETWORKING
EVENT

OMNICHANNEL 
INNOVATION & 

STARTUPS
1-2 x jährlich

SOCIAL MEDIA  
Kampagnen & unzählige Postings 

4x RETAIL 
MAGAZIN 

STARTUP-PARTNER
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