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PRÄSIDIALRAT

Handelsverband

2.500 TEILNEHMER:INNEN
BEI 33 VERANSTALTUNGEN 

Ein wichtiges Element der Verbandsarbeit sind Veranstaltungen:  
Sie dienen dem Wissenstransfer und dem Networking.

UNSERE SECHS  
KONGRESSE IM JAHR 2024 

WEITERE VERANSTALTUNGEN

Events

Im Rahmen des eCommerce Day verleiht der 
Verband jährlich Awards an jene Trustmark-
Träger, die ein Extra an Professionalität, Qualität, 
Transparenz und Sicherheit anbieten. 
DIE GEWINNER 2023:

AUSTRIAN RETAIL INNOVATION AWARDS

EUROPEAN RETAIL STARTUP AWARD

Im Zuge des Tech Day zeichnet der Verband in Österreich tätige
Handelsunternehmen aller Größen für den Einsatz herausragender,
innovativer Lösungen aus.  DIE GEWINNER 2023:

ÖSTERREICHISCHER HANDELSPREIS

Mit dem Gütesiegel garantieren wir Konsumenten ein reibungsloses 
Einkaufserlebnis online und mobil durch Prüfung u.a. des Bestell- und 
Bezahlvorganges sowie Datenschutz- und Offenlegungspflichten. Als 
einziges österreichisches Ecommerce Europe-Mitglied darf der Handels-
verband  zusätzlich das internationale Ecommerce  
Europe Trustmark verleihen. 

103 TRUSTMARK-TRÄGER100 % Einsatz für die Interessen des Handels: Als Interessen-
vertretung nimmt sich der Handelsverband erfolgreich aktuel-
len Gesetzgebungsthemen an. Ebenso steckt er sich langfristige 
Ziele, die im direkten Dialog mit den Mitgliedern erarbeitet und 
an die Politik herangetragen werden: 

Interessenvertretung

28 SITZUNGEN IN
14 CIRCLES

Die Circles dienen dem inhaltlichen Dialog im Verband: Hier tagen – digital sowie im Rahmen regelmäßiger Treffen – die je-
weils Fachverantwortlichen der Mitgliedsunternehmen. Auf diese Weise erfolgt der Know-how-Transfer auf allen Ebenen und 
so wirkt die Mitgliedschaft tief in die Unternehmensstruktur hinein. Expert:innen aus dem Partner-Netzwerk des Handelsver-
bandes werden zu Vorträgen geladen. In den Circles identifizieren Mitglieder auch gemeinsame Aktivitätsfelder und steuern 

die Verbandsagenda.

Circles

Auszeichnungen

BRANCHEN CIRCLESTHEMEN CIRCLES

THEMEN

ERFOLGE 2023

Valide Zahlen & verlässliche Informationen sind 
die Grundlage fundierter unternehmerischer 
Entscheidungen. Als Informationsdienstleister 
für die österreichische Handelsbranche stellt der 
Handelsverband umfassendes Know-how zur Verfügung.

•	 12 x Consumer Check

•	 4 x Händlerbefragungen (Status Quo, Teuerungskrise, Liquidität, 
Personalmangel)

•	 4 x Konsumbarometer

•	 4 x WIFO & HV Konjunkturreport Einzelhandel

•	 City Retail Health Check 2023 (S+M)

•	 Jahrbuch Handel 2023 (KMU Forschung Austria)

•	 Wertschöpfungsanalyse:  
Regionalität im Lebensmitteleinzelhandel 2023 (GAW)

•	 Sicherheitsstudie 2023 (Bundeskriminalamt)

•	 DACH Loyalty Report 2023 (hello again)

•	 Nexi E-Commerce Report 2023

•	 Shopping Index 2023

•	 eCommerce Studie 2023

•	 Sustainable Commerce Report 2023

•	 Österreichs „Handel in Zahlen“ 2023

•	 E-Commerce in der DACH-Region 2023 (zhaw)

•	 Digital Visibility Report 2023

•	 Studie „Flächeninanspruchnahme und Bodenversiegelung in 
Österreich“ 2023

•	 Studie „Gen Z & Best Ager“ 2023

•	 Richtig werben mit Green Claims

•	 Nachhaltige Logistik-Immobilien

•	 Digitaler Kassenbeleg

•	 Contact Center für eCommerce

•	 Richtig werben mit Rabatten

Siegel als Zeichen für 
den lokalen Handel & 

eCommerce

für herausragende 
wissenschaftliche 

Publikationen mit Relevanz 
für die Handelsbranche. 

Dieser wurde 2023 zum 
fünften Mal vergeben für 
herausragende Leistungen im 
heimischen Handel.

Den drei besten handelsrelevanten 
Startups und Scaleups des Landes werden 
die Retail Startup Awards verliehen 
bei der European Retail Startup Night 
Wien. Im Vorfeld des Events wählt eine 
hochkarätige Jury aus allen Bewerbungen 
acht Startups aus, die live on stage pitchen. 
Pitchdeck-Einreichungen bis 24. 09. 2024.

KATHARINA  
SCHNEIDER

SPORTS & FASHION
1 x jährlich

Norbert Scheele,  
C&A

WISSENSCHAFTLICHER 
BEIRAT

TEAM

LEBENSMITTEL
2 x jährlich 

Rainer Will,
Handelsverband

FREIWILLIG. UNABHÄNGIG. ÜBERPARTEILICH. 

Als Sprecher und Partner des Handels vertritt der  
Handelsverband 85% der Branchenumsätze.

Publikationen

38 STUDIEN
37 MITGLIEDERINFOS
12 B2B NEWSLETTER
4 SHOPPING NEWSLETTER
5 WHITEPAPERS 

PRÄSIDIUM

Roman  
Koch 

Heinemann

Seine rund 4.000 MITGLIEDER,  
die in Österreich mit ca. 300.000 MITARBEITENDEN  
an 25.000 STANDORTEN einen Jahresumsatz von rund  

65 MRD. EURO (>85% Marktabdeckung) erzielen,  
machen den Verband aus.

Mitglieder

Die 200 PARTNER sind Know-how-Träger und 
verlässliche Dienstleister für den österreichischen  
Handel, denn für den Beitritt ist eine Empfehlung  

eines Handelsverband Mitgliedes erforderlich.

Partner

PRÄSIDENT
Stephan Mayer-Heinisch 

Handelsverband

VIZEPRÄSIDENT
Horst Leitner 

Hofer

VIZEPRÄSIDENT
Harald Gutschi  

Otto/Unito

VIZEPRÄSIDENTIN
Karin Saey
Dorotheum

VIZEPRÄSIDENT
Norbert W. Scheele  

C&A

VIZEPRÄSIDENTIN
Andrea Heumann  

Thalia

Alpay 
Güner 

MediaMarkt

STUDIEN

1x  AUSTRIAN 
RETAIL STARTUP 

REPORT 

2x 
MONATLICH 

PODCAST

1x  INITIATIVE 
GEGEN HÄUSLICHE 

GEWALT

PAYMENT
WIE ES 
DIR PASST

www.payone.at

So individuell wie 
Dein Business.

•	 Mit Green Claims im Handel 
richtig werben

•	 	Rückforderungsansprüche  
der COFAG

•	 Das HinweisgeberInnen-
schutzgesetz (2x)

•	 	Green Claims Richtlinien-
Entwurf

•	 	DSGVO (3x)

•	 	Update 
Vertriebskartellrecht

•	 	Krisenkommunikation

•	 	Künstliche Intelligenz im 
Handel

•	 	Supply Chain Optimierung

•	 	Cyber Crime

•	 	Rechtsschutz bei COVID19 
Förderungen

•	 	Kundenservice im 
eCommerce

•	 	Basiswissen Arbeitsrecht

•	 	Überleben ist zu wenig

•	 	Werben mit Rabatten

•	 	Was kommt 2024 mit CSRD 
auf den Handel zu?

•	 	Faktor Kaufinteresse

•	 	Produktsicherheit 2.0

•	 	Energiekostenzuschuss II

22 WEBINARE IN DER  
HANDELSVERBAND AKADEMIE

AUSTRIAN
TRUSTMARK

AWARDS

HANDELSVERBAND ADVISORY BOARD
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 BEST B2C 
ONLINE SHOP 
www.humanic.net

HUMANIC

 BEST KMU 
ONLINE-SHOP 
www.bluvion.com

BLUVION

 BEST B2B 
ONLINE-SHOP 
www.rs-online.com

RS-ONLINE

GOOD NIGHT 
RETAIL

BUSINESS BREAKFAST, 
WIEN

 
TERMINE 2023:  
29. 06. /30. 11. 

SAVE THE DATE  
27. 06. / 28. 11. 2024

Stephan Mayer-Heinisch 
Handelsverband

STANDORT-
ENTWICKLUNG

2 x jährlich

E-COMMERCE & 
MARKTPLÄTZE

2 x jährlich

Harald Gutschi,  
Unito

RECHT 
IM HANDEL 

2 x jährlich

Helmut Hofmanninger,  
MediaMarkt

NACHHALTIGKEIT, 
CSR & 

KREISLAUFWIRTSCHAFT
2 x jährlich

Günter Aichholzer,
Smyths Toys

SICHERHEIT 
IM HANDEL

2 x jährlich

Robert Spevak,  
Metro Markus Kuntke,  

REWE

CEO RUNDE

Rainer Will,
Handelsverband

HUMAN RESOURCES 
& ARBEITSRECHT

4 x jährlich

Martin Kowatsch,  
Das Futterhaus Karin Saey, 

Dorotheum

CORPORATE 
COMMUNICATION IM 

HANDEL
2 x jährlich

LOGISTICS MEETUP
2-3 x jährlich

in Kooperation mit

•	 Inflation & Anti-Teuerungs-Maßnahmen

•	 Energiepreisbremse & Energiekostenzuschuss     
      INFOCENTER ENERGIE

•	 Ukraine-Krieg       INFOCENTER UKRAINE

•	 Föderalismusreform

•	 Gewaltschutzinitiative 2023

•	 Verpackungsverordnung (PPWR) 

•	 Abschaffung der Mietvertragsgebühr

•	 Image des Handels als größter  
Arbeitgeber Österreichs

•	 Personal-Gewinnung &  
Fachkräfte-Entwicklung

•	 Lohnnebenkostensenkung

•	 Kollektivvertrag Handel & Rahmenrecht

•	 Dialog entlang der  
Lebensmittel-Wertschöpfungskette

•	 Bodenversiegelung & Flächenverbrauch

•	 Herkunftskennzeichnung

•	 Tierwohl/Tierhaltungskennzeichnung

•	 Einwegpfand & Mehrwegquote

•	 Regulierung der Neuen Gentechnik

•	 EU-Mercosur-Freihandelsabkommen

•	 Lebensmittelverschwendung

•	 Blackout-Prävention      BLACKOUT-RATGEBER

Inflationsdämpfungspaket mit Fokus auf
Energiekosten & Gebühren

Durchsetzung des Energiekostenzuschuss II 
Verpackungsentpflichtungen

Erste bundesweite Studie zur  
Bodenversiegelung in Österreich  
(Handel kein “Flächensünder”)

Nationaler Schulterschluss für eine  
flächendeckende & leistbare  
Kinderbetreuung in ganz Österreich

Abschaffung der kalten ProgressionErster gemeinsamer Blackout-Plan  
des Lebensmittelgroßhandels

DIREKTVERTRIEB
2 x jährlich

Peter Moser,  
Tupperware

6.434 
Media-Clippings

110
Presse-Aussendungen

> 400 
Rechtliche Anfragen

12
Pressekonferenzen

 
TERMINE 2023:  

27. 01./17. 03. / 05. 05.

Christoph von Lattorff, 
Mercateo

Stephanie Reimann, 
Lagerhaus

1-2 x jährlich

GROSSHANDEL & B2B

ONLINE-MAGAZIN 
RETAIL.AT

1x 
TÄGLICH

INTERNATIONALES ENGAGEMENT
Europäischer eCommerce Dach- 
verband für 24 nationale Verbände

Internationale Dachorganisa-
tion für nationale Groß- und  
Außenhandelsverbände

Händlervertretung auf  
globaler und EU-Ebene Dachverband für ethisch  

verantwortlichen Direktvertrieb 
in EuropaInternationaler Dachverband 

für Direktvertrieb

SAVE THE DATE  
11.04. 2024

 
HANDELSKOLLOQUIUM

DER KONGRESS FÜR DEN 
ÖSTERREICHISCHEN HANDEL  
Schloss Schönbrunn, Wien

20. 04. 2023  

280 Teilnehmer:innen

SAVE THE DATE  
12. 09. 2024

CONSUMER DAY   
 

SO KAUFT ÖSTERREICH 
Thirty Five Wien

14. 09. 2023  

150 Teilnehmer:innen

SAVE THE DATE  
10. & 11. 10. 2024

SAVE THE DATE  
13. 06. 2024

SAVE THE DATE  
24. 10. 2024

EUROPEAN RETAIL 
STARTUP NIGHT   

 
JO&JO im IKEA Westbahnhof, Wien 

19. 10. 2023

170 Teilnehmer:innen

GESCHÄFTSFÜHRER
Rainer  

Will

SAVE THE DATE  
21.11.2024

TECH DAY   
 

THE FUTURE OF
RETAIL TECHNOLOGY

ThirtyFive, Wien 

09. 11. 2023

200 Teilnehmer:innen

SAVE THE DATE  
26. 01. / 08. 03.  2024

GOOD MORNING 
RETAIL

BUSINESS BREAKFAST, 
WIEN

NETWORKING
EVENT

OMNICHANNEL 
INNOVATION & 

STARTUPS
1-2 x jährlich

SOCIAL MEDIA  
Kampagnen & unzählige Postings 

4x RETAIL 
MAGAZIN 

STARTUP-PARTNER

•	 Green Deal & Nationale  
Kreislaufwirtschaftsstrategie

•	 EU-Lieferkettengesetz

•	 Strengere EU-weite Kontrollen im Zollbereich






BEST  
ONLINE/MOBILE 

INNOVATION

Red Zac 

BEST  
OMNICHANNEL  
INNOVATION

Hornbach 

BEST  
INSTORE  

INNOVATION
Uni-Gruppe &  

Mastercard

3

3

KMU MITGLIEDSCHAFT
Exklusiv für kleine Handelsunternehmen gibt es die KMU 

Mitgliedschaft im Handelsverband. Ob kleiner Webshop, Boutique, 
Concept Store oder filialisierter Einzelhandel - der Handelsverband 
lädt alle Händler mit weniger als 10 Mio. Umsatz bzw. weniger als 
49 Mitarbeiter:innen ein, die Services der Mitgliedschaft kostenfrei 

zu nutzen: Juristischer Support, Mitglieder-Rabatte, Black Friday 
Logo, Events & Seminare u. v. m.

Engagement &

Initiativen

1x NACHHALTIGKEITS-
KOMPASS

MERCIO SHOPREMECIRCLY

• Wirtschaftsfreundliche Reformen & Bürokratieabbau	  
• Aus- und Weiterbildung von Handelsmitarbeiter:innen
• Steuergerechtigkeit & fairer Welthandel 

Handelsverband  
Zukunftspapier 2024
Österreich Handelt!

TAG DES HANDELS   
 

AUSTRIAN RETAIL SUMMIT
Toscana Congress, Gmunden

05. & 06. 10. 2023
400 Teilnehmer:innen

 
eCOMMERCE DAY 

  
GAMECHANGER 

Ariana Seestadt, Wien

22. 06. 2023:  

300 Teilnehmer:innen

NETWORKING
EVENT


