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Liebe Leserin, lieber Leser,

erstmals darf ich Thnen den Handelsverband-Newsletter zukommen lassen. Mit 6.
November habe ich die Geschéftsfihrung des Handelsverbands tibernommen und damit
samtliche Agenden von Patricia Mussi, die nun in Elternkarenz ist und nach ihrer
Babypause als Generalsekretarin in den Verband zurtickkehren wird.

Kurz zu meiner Person: Zuletzt war ich im Kabinett von Vizekanzler und
Wirtschaftsminister Dr. Mitterlehner als wirtschaftspolitischer Berater mit Fokus auf die
Bereiche Unternehmensfinanzierung, Innovation und Technologie tatig. Davor hatte ich
finf Jahre lang unterschiedliche strategische und operative Funktionen beim Austria
Wirtschaftsservice (aws) inne. Uberdies war ich jahrelang in der Privatwirtschaft tatig, u.a.
am Institute for International Research (IIR) und bei der Bene AG. Berufsbegleitend
studierte ich Betriebswirtschaft an der WU Wien und der London School of Economics.

Meine Tatigkeit im Handelsverband habe in den letzten Wochen mit Freude und einem
schlagkraftigen Team an meiner Seite aufgenommen. Ich habe zahlreiche Mitglieder und
Partner kennengelernt, mich in Ressorts zu lhren aktuellen Themen und
Herausforderungen ausgetauscht, und ich hatte die Gelegenheit, mich in einem
besonderen Projekt zu engagieren: Der Handelsverband setzt sich aktuell gemeinsam mit
den freien Arbeitgeberverbanden OHV und OGV fiir Entlastungen fiir die heimische
Wirtschaft ein. Details dazu finden Sie unten.

Mit diesem letzten Newsletter des Jahres 2014 werfen wir auch einen Blick ins Jahr 2015:
Spannende Veranstaltungen erwarten Sie, darunter das Handelskolloquium unter dem
Schlagwort Big Data — ein Pflichttermin fur die Handelsbranche!

Jetzt wiinsche ich Ihnen frohe Festtage und einen gesunden, erfolgreichen und gliicklichen
Start ins Jahr 2015!

Rainer Will
Geschaftsfuhrer des Handelsverbands

Das Wichtigste aus dem Handelsverband

Gemeinsamer Vorstol3 der freien Arbeitgeberverbande:
Entlastungen fir die heimische Wirtschaft — jetzt!
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Der Handelsverband hat sich im Oktober mit der Osterreichischen Hoteliervereinigung
OHV und dem Osterreichischen Gewerbeverein OGV mit dem Ziel zusammen-
geschlossen, Belastungen fir die heimische Wirtschaft zu reduzieren, um die
Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen. Gemeinsam sprechen wir fir 4.700 Unternehmen mit
mehr als 12.000 Betriebsstandorten, 190.000 Mitarbeitern und mehr als 20 Milliarden Euro
Umsatz. Wir pochen auf ein direktes und sténdiges Mitspracherecht fir Unternehmer
sowie auf die sofortige Umsetzung von Reform- und Entlastungsvorschlagen und zeigen
dabei konkrete, budgetschonende Lésungsansatze auf, darunter Malinahmen der
Entburokratisierung und Deregulierung, wie zum Beispiel:

e Einsatz fur faire Bedingungen im Hinblick auf den internationalen Wettbewerb

e Erhalt der Mitarbeiterrabatte als wichtiges Motivationsinstrument

e Europaweit einheitliche Tarifsatze bei Abgaben, z.B. Werbeabgabe im Versandhandel
e Liberalisierung des Offnungszeitengesetzes in Wiener Tourismuszonen

Mehr dazu in der Presseaussendung des Handelsverbands >>
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Stellungnahme des Handelsverbands pro Tourismuszonen:
72,6 Prozent gegen ein ,,Offnungsverbot“ am Sonntag

Seit 9. Dezember liegt das Ergebnis der Befragung der Wiener Unternehmen durch die
Wirtschaftskammer vor: 72,6 Prozent stimmten fiir eine Sonntagséffnung in
Tourismuszonen und setzen damit ein klares Zeichen. Der Handelsverband begrii3t das
eindeutige Ergebnis der Unternehmerbefragung der Wirtschaftskammer. Jetzt ist es
Aufgabe der Sozialpartner und der Politik, entsprechende MaRnahmen umzusetzen —
damit die Wiener Unternehmen jenen Beitrag zum Wirtschaftswachstum leisten kénnen,
den sie leisten wollen.

Mehr dazu in der Presseaussendung des Handelsverbands >>

Druckfrisch auf lhrem Schreibtisch: retail Dezember 2014
Top-Thema: Bestellt, um zu bleiben — So reduzieren Onlineh&ndler ihre Ricksendequoten

rEta“ © Die neueste Ausgabe dirfte schon auf Ihrem Schreibtisch liegen!
Schwerpunktthemen im Dezember sind u.a. Retouren im Versandhandel, Shopping-
— . == Center in City-Lagen, Kunst im Schaufenster.
oy retail ist das offizielle Medium des Handelsverbands. Fachjournalisten und Experten
0 e berichten im Magazin Gber News und Trends im Handel, in Osterreich sowie im Ausland.
/--.3\.‘3;.‘ = Zusétzlich informiert retail Gber die aktuellen Projekte und Veranstaltungen des Handels-
:~ A ({ verbands. Und viele weitere spannende Artikel fir Entscheider im Handel! Sie haben retail
2 9

nicht erhalten? Digitale Ausgabe oder gratis anfordern unter office@handelsverband.at.

Zwei neue Ressorts:
B2B & GroRRhandel sowie Standort & Expansion

Mit der Griindung zwei neuer Ressorts tragt der Handelsverband den wirtschaftlichen
Realitaten einerseits, den Winschen und Bediirfnissen seiner Mitglieder andererseits
Rechnung: Im Ressort B2B & Grofl3handel vernetzen sich Unternehmen, die lhre
Aktivitdten auf Geschéftskunden ausrichten und damit besondere Anforderungen haben im
Hinblick auf Recht, Rahmenvertrage, Vertrieb, Marktzugang u.v.m. Immerhin erwirtschaftet
der 6sterreichische GrofRhandel jahrlich 153 Mrd. Euro, fast zwei Drittel der heimischen
Handelsumsétze. Das Ressort Standort & Expansion soll den entsprechenden Experten
aus den Mitgliedsunternehmen dazu dienen, sich zu aktuellen Themen und
Herausforderungen auszutauschen. Zusatzlich stellen wir neue Entwicklungen,
Standortanalysen, Trends und Marktdaten vor. Alle Ressorts im Uberblick >>

Termine des Handelsverbands

03. Marz 2015, Handelsverband
freilhandels]zone: Der Handel ist weiblich — aul3er an der Spitze?

75 % der Mitarbeiterinnen im Einzelhandel sind Frauen, die Fihrungspositionen werden
aber mehrheitlich mit Mannern besetzt. Auch in der Gehaltsentwicklung liegen die Frauen
zuruick, was nicht blof3 daran liegt, dass die Teilzeitbeschéaftigung stark zugenommen hat.
Wie lasst sich eine zeitgemalie Rollenverteilung umsetzen, und welche Rahmen-
bedingungen mussten daftr auf der politischen Ebene geschaffen werden? Diese Fragen
diskutieren hochkarétige Vertreterinnen aus Politik, Personalvertretung, Wirtschafts-
forschung und Handel. Details & Anmeldung in Kiirze unter www.handelsverband.at.

15. April 2015, Schlo3 Schénbrunn, Wien
Handelskolloquium 2015: Big Data

Daten sind das ,neue Erdol“ — in der Datenflut wird die sinnvolle Auswertung aber zur
Herausforderung. Smarte Tools sind gefragt, die unterschiedliche Datenbanken
zusammenfihren, die Inhalte lesbar und in attraktive Angebote und Marketingaktionen fuir
Hand e Is den Kunden umwandelbar machen. Wie kann der Handel mit gro3en Datenmengen
kolloquium umgehen und gewinnbringend Wissen generieren? Welche Best Practices bieten
Inspiration? Und wie lassen sich Datenschutz und Datenverwertung unter einen Hut
bringen? Diese und weitere Fragen diskutieren Experten aus IT, Forschung und Handel.
Details & Anmeldung in Kirze unter www.handelsverband.at.
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Neue EU-Richtlinie

Alternative Streitbeilegung — offline wie online

Einer neuen EU- Richtlinie folgend mussen die Mitgliedstaaten bis 9. Juli 2015 daflr
sorgen, dass Verbrauchern bei Streitigkeiten mit Unternehmern auch auf3ergerichtliche,
einfache, effiziente und kostengiinstige Streitbeilegungsstellen zur Verfligung stehen. Die
Verpflichtung bezieht sich auf Streitigkeiten aus Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, off-
wie online, und dient dem Zweck, Verbrauchern ein héheres Vertrauen in den digitalen
Binnenmarkt zu geben. Die Streitbeilegungsstellen miissen bestimmte Anforderungen zu
Fachwissen, Unparteilichkeit, Unabhangigkeit, Transparenz und zum Ablauf des
Streitbeilegungsverfahrens erfillen. Kinftig wird der (Online-)Handler verpflichtet sein, auf
seiner Website Uber eine geeignete Schlichtungsstelle (Webadresse) zu informieren.
Maogliche Schlichtungsstellen sind:

v Eine von der EU-Kommission publizierte Liste nationaler Schlichtungsstellen:

v" Die Plattform www.youstice.com offeriert eine Web-Anwendung fiir Online-
Plattformen, die in mehreren Sprachen funktioniert und Webshops, Online-Méarkte,
Verbraucherorganisationen, Gitezeichen und ODR (Online Dispute Resolution)-
Anbieter miteinander verbindet.

v" Ab 9. Januar 2016 soll eine Europaische Plattform fiir Online-Streitigkeiten zur
Verfligung stehen.

10 % Rabatt bis 31.12.2014
23.-25. Februar 2015, Wien
etailment.at WIEN — Die Zukunft des Commerce 2015

Vom 23. bis 25. Februar 2015 findet die Premiere der etailment WIEN statt, einer neuen
dreitdgigen Fachveranstaltung, die die aktuellen Herausforderungen und Entwicklungen
des E-Commerce aufgreift. Das Event, das in Kooperation mit der vierten Google Analytics
Konferenz im Austria Trend Hotel Savoyen in Wien ausgetragen wird, bietet den
Besuchern zwei Konferenzen zum Preis von einer mit mehr als 60 Stunden Vortrags-
programm auf finf Bihnen: Rund 100 Branchenexperten aus dem DACH-Raum liefern
dem Fachpublikum im Rahmen von Vortragen, Diskussionsrunden, Best Practices und
Workshops konkrete Ideen fiir deren Geschéftserfolg. Fur Mitglieder und Preferred
Partners des Handelsverbands gilt bis 31.12.2014 ein Sonderrabatt von 10 Prozent
auf den Normalpreis. Programm & Anmeldung >>

10 % Rabatt auf den Studienpreis
Studie zum E-Commerce-Markt in den Alpenlandern:
Mobile & Social boomen

!“
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Onlineh&ndler in Osterreich und der Schweiz gehen immer starker auf die gewachsenen
Anspriiche ihrer Kunden nach Mobilitat ein. Rund die Halfte der Shops verflgt bereits tiber
mobil optimierte Webseiten inklusive Shop-Funktion. Dies ergab die aktuelle Studie
"E-Commerce-Markt Osterreich/Schweiz 2014" von EHI und Statista, in der die jeweils 250
umsatzstarksten Onlineshops fur physische Guter analysiert wurden. Der Handelsverband
freut sich Gber mobile und social-media-agile 6sterreichische Webshops. Mitglieder und
Preferred Partners des Handelsverbands erhalten einen Rabatt von 10 %. Bestellung
unter isabel.lamotte@handelsverband.com. Die Studienergebnisse im Detail >>

Riickblick Branchenveranstaltungen

03. November 2014, Wien
ACSC Kongress 2014 — Bewegende Ausblicke

Der Austrian Council of Shopping Centers (ACSC) ist die fachliche Plattform fir den
Erfahrungsaustausch und die professionelle Weiterentwicklung der dsterreichischen
Shoppingcenter-Branche. Auf dem jahrlich stattfindenden ACSC Kongress unter dem Titel
.Bewegende Ausblicke” sprach u.a. Josef Joffe, Herausgeber der ,ZEIT“, Uber ,kreative
Zerstorung der alten Industrie und ihrer Produktionsmethoden®. Um dieser Entwicklung zu
begegnen, missten Shoppingcenter ein spezialisiertes Einkaufserlebnis fir die ganze
Familie anbieten. Durch den Abend fiihrte Moderator und Journalist Ronald Barazon.
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04. November 2014, Handelsverband
Seminar: Kartellrecht aktuell — Der BWB-Leitfaden im Fokus

Die Bedeutung des Kartellrechts fur den Handel wéchst standig: Wahrend an prominenter
Stelle prozessiert wird, hat die Bundeswettbewerbsbehorde (BWB) kiirzlich ihren Leitfaden
zu vertikalen Preisbindungen veréffentlicht. Ein halbtagiges Seminar im Handelsverband
stellte am 04. November 2014 den neuen Leitfaden in den Mittelpunkt und brachte
Klarstellungen zu vertikalen Geschéftsbeziehungen. Das Wichtigste aus dem Leitfaden
und was eine vertikale Wettbewerbsbeschrankung eigentlich ist, lesen Sie hier:

Der Rickblick im Detail >>

06./07. November 2014, Wien
EU-Kommission und Handelsverband: Gemeinsam fiir Cross Border E-Commerce

Das "Single Market Forum 2014" ist eine Initiative der EU-Kommission, die prufen soll, wie
gut der EU-Binnenmarkt in der Praxis funktioniert. Es gilt Probleme aufzudecken und
Lésungen zu finden, damit Unternehmen und Konsumenten auch wirklich vom grenzen-

ﬂ losen Markt profitieren. Von September 2014 bis Februar 2015 finden insgesamt 21
Workshops und Konferenzen in 16 europaischen Stadten statt. Einer davon tagte in
e Kooperation mit dem Handelsverband unter dem Titel "The Digital Single Market — Omni-

channel retailing in a cross border context" am 06./07.11.2014 in Wien. Zum Ruckblick >>

13. November 2014, Wien
ECR Austria Infotag 2014

Der ECR Austria Infotag ist der gréf3te osterreichische Branchentreff der Konsum-
guterwirtschaft zum Thema Efficient Consumer Response. Unter dem Motto ,Marketing 4.0
— Die neue Konsumentenansprache® beleuchteten verschiedene Experten am
13.11.20014 im Austria Trend Hotel Savoyen einen Tag lang die neuen Trends im
Marketing und die Auswirkungen auf die Industrie und den Handel. Uber 450 Teilnehmer
aus Industrie, Handel, Logistik dem Bereich der Elektronikdienstleister und der Wissen-
schaft, lauschten neugierig den Vortragen, um neue Erkenntnisse und Erfahrungen zu
verfolgen und in die eigene Praxis umsetzen zu kénnen. Zum Rickblick >>

18. November 2014, T-Center Wien
Das Internet der Dinge — Die Vision der totalen Vernetzung

Nicht nur Smartphones und Tablets gehen online — mit Hilfe integrierter Funkmodule und
Sensoren verbinden sich zunehmend auch Alltagsgegenstande mit dem Internet, um
Daten zu senden und zu empfangen. Der smarte Kiihlschrank, der Einkaufslisten
verwaltet, ist erst der Anfang. Bis 2020 werden weltweit schon 50 Milliarden intelligente
Gegenstande erwartet. Was das "Internet der Dinge" fiir den Handel konkret bietet,
diskutierten hochkaratige Experten auf Einladung des Handelsverbands in Kooperation mit
T-Mobile Austria anhand von Best Practices und konkreten Losungen. Zum Ruckblick >>

19./20. November 2014, Berlin
Deutscher Handelskongress 2014

Mit modernen Konzepten, dem Aufbau eigener Online-Welten und einer personalisierten
Ansprache stellt sich der deutsche Einzelhandel auf die fortschreitende Digitalisierung ein.
Sorge bereitet der Gesetzgeber, der die unternehmerischen Spielrdume zunehmend
einengt. In Berlin ermunterten Experten aus Wirtschaft, Politik und Wissenschaft die
Branche, den Wandel mutiger zu gestalten und die Konsumenten als Innovationspartner
einzubinden. Entscheidend fir kunftigen Erfolg seien neben dem tiefgehenden
Kundenverstéandnis vor allem aktives Beziehungsmanagement und offene
Innovationskultur. Zum Rickblick >>
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04. Dezember 2014, frei[handels]zone, Wien
"Jede Zeit braucht ihre Tabubriiche, sonst kommt die Gesellschaft keinen Millimeter weiter"

Werbung tragt entscheidend zum Erfolg von Unternehmen bei. In der Flut an Kampagnen
setzen viele Werber auf aufsehenerregende Spots und Sujets — Uberschreiten dabei aber
mitunter die Grenzen der gesellschaftspolitischen Akzeptanz. Wie weit darf Werbung
gehen? Diese Frage diskutierten hochkaratige Experten im Rahmen der freifhandels]zone,
die der Handelsverband diesmal in Kooperation mit dem Osterreichischen Werberat
durchfiihrte. Fazit: Tabubruch ist nicht gleich Tabubruch, und seine Werbewirkung ist
ohnehin fraglich. Zum Ruckblick >>

Neue Mitglieder & Preferred Partners

Der Handelsverband begrifit sehr herzlich seine neuen Mitglieder,
die wir Ihnen in der aktuellen bzw. nachsten Ausgabe unseres Magazins ,retail* im Detail vorstellen:

RS 2P s Best Secret GmbH
/}’ i Tecret www.bestsecret.com

& a Pro-ldee Catalog GmbH
Pro-ldee www.proidee.at

Der Handelsverband begriif3t sehr herzlich seine neuen Preferred Partners,
die wir Ihnen in der aktuellen bzw. nachsten Ausgabe unseres Magazins ,retail“ im Detail vorstellen:

aaa — all about apps GmbH

8 allabout
@l IR www.allaboutapps.at

C’M-C CIM-C Wurzinger e.U.

W::vrzinger www.cim-c.at

)

JosDeVries The Retail Company GmbH
www.josdevries.eu

THE RETGR SONPRNY
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' Payment Services

B Austria

MindTake Research GmbH
www.mindtake.com

PSA Payment Services Austria GmbH
www.psa.at

Side Projekt Immobilienmanagement GmbH
www.side-projekt.at

Impressum
.

Advertorials im
Handelsverband-
Newsletter

Newsletter
abbestellen

Impressum

Wir freuen uns, Ihnen mitzuteilen, dass die Moglichkeit besteht, im achtmal jahrlich
erscheinenden Newsletter des Handelsverbands Inserate und Advertorials zu schalten.
Kontakt: isabel.lamotte @handelsverband.at oder +43 (1) 406 22 36-77.

Bitte senden Sie uns eine Email an office@handelsverband.at oder wenden Sie sich
telefonisch an uns unter den folgenden Kontaktdaten.

Handelsverband, Alser StraRe 45, 1080 Wien, Osterreich
T +43 (1) 406 22 36, F +43 (1) 408 64 81

E office@handelsverband.at, W www.handelsverband.at
UID: ATU 590 820 03, DVR: 0562157
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