


- Kundenerfolg...

...unsere Richtschnur fir Innovationen

“Man muss Marktsegmente und Regionen genau anschauen. Wo man
schon stark ist, arbeitet man mit anderen Angeboten, als dort, wo man
unterreprasentiert ist. Daraus ergeben sich auch viel differenziertere
Vertriebsstrategien. Wir miissen weg vom GieRkannenprinzip hin zu <
einer zielgenauen Marktbearbeitung. Mit ProDeli und der analytischen
Kompetenz von Prolytic haben wir eine hervorragende Basis um un-
sere Zielgenauigkeit bei neuen Tarifen wesentlich zu steigern.”

“Wir haben eine Vielzahl von aktuellen Verkehrsdaten, von Wet-

3 ter/StraBenzustand bis hin zu Verkehrsstau. Welche Verkehrsdaten

die Autofahrer wirklich bendétigen, konnten wir mit ProDeli fur die
einzelnen Verkehrssegmente genau analysieren.”

DEMAND MANAGEMENT

“Die detaillierte Kenntnis der einzelnen Marktsegmente und das exakte
Erkennen der Beduirfnisse zusammen mit der Mdoglichkeit, die Erfolgs- <
aussichten von Angebotsformen zu simulieren, stellt einen vollig

neuartigen Ansatz dar, um dem Kunden noch mehr Nutzen zu bringen.”

[ o

“Fragen halten sich nicht an gedruckte Berichte. Mit ProDeli erkennen
wir Strukturen und wissen wo wir den Hebel fur Verbesserungen an- <
setzen kdnnen. Die interaktive Analyse der vorhandenen Datenbasis
ist dafur ein unschatzbarer Vorteil.”

“Die Software bildet einen vollig neuen Ansatz fir die Betrachtung

von Kundenwiinschen, die Unternehmenspositionierung und Mitbe-
werbsanalyse. Mit der Marktsimulation kénnen die Teilnutzenwerte
fur die einzelnen Produktattribute exakt festgestellt werden.”
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“Mit Prolytic konnten wir nicht nur einige Vermutungen tber unsere

3 Produktstrategien bestétigen, sondern haben auch einige Uiberra-
schende Erkenntnisse Uber die Kundenpraferenzen gewonnen. Wir
wissen nun, wo der Hebel anzusetzen ist.”
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“Mit ProDeli haben wir klar die Schlisselattribute gefunden, um am

Markt erfolgreich anzugreifen. Ob Formel 10 oder Atsch: Jeder Tarif

» lasst sich in der Software bereits vorab perfekt simulieren. Zusétzlich

gibt die zielgruppenspezifische Analyse von Angebotspaketen jenes

MaR an Sicherheit, die firr eine Produkt-Einfihrung absolut notwendig
ist. So bleiben Flops erspart.”

“Die Dynamik der Mobilfunkbranche verlangt es, standig nach den An-
forderungen des Marktes optimierte Angebote zu entwickeln. Auch
wenn man als Marktfuihrer tiber umfangreiches Wissen verfugt: ProDeli

#» zusammen mit der engagierten Projektarbeit von Prolytic hat uns
wichtige Erkenntnisse tiber Marktsegmente und die Erfolgsaussichten
neuer Tarife gebracht.”




