














Im Mittelpunkt der diesjahrigen Veranstaltung steht der Versandhandelskunde. Kennen
wir sein Profil, seine Nutzungsgewohnheiten und leiten wir daraus seine individuellen
Wiinsche und Préferenzen richtig ab?

Kundendaten sind in Unternehmen reichlich vorhanden, das heiBt aber noch lange nicht,
dass diese auch optimal genutzt werden. Die Analyse der Kundenstruktur, das Erkennen
von Verhaltensmustern, die treffsichere Prognose des Kaufverhaltens sowie die exakte

Identifikation von Neukundenpotenzial sind Voraussetzungen fiir ein effizientes Marketing.

Fiir ein Unternehmen genligt es nicht mehr, nur zu ,reagieren”, heutzutage besteht die
Notwendigkeit, vorausschauend und zukunftsorientiert zu ,agieren”. In diesem Sinne sind
Kundendaten-Experten die Schatzsucher des Informationszeitalters.
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