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Donnerstag, 18. September 2008 
Holiday Inn Vienna South 
Hertha-Firnberg-Straße 5, 1100 Wien 
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8. Österreichischer Versandhandelstag

Von Daten zu Taten.

Mag. Gerhard Ortner-Pitzl, stv. Leiter Division Custom Research  
GfK Austria GmbH, Wien
Studium WU Wien – Handelswissenschaften mit Schwerpunkt „Werbewissenschaft & Markt

forschung“; seit 1997 bei der GfK, stv. Leiter der Division Custom Research und Mitglied des 

Management Boards; Client Service-Manager für verschiedenste Kunden aus dem Bereich der 

Konsumgüterindustrie und des Handels wie Quelle, Neckermann, Coca-Cola Hellenic, REWE  

Austria und Spar Österreichische Warenhandels AG. 

Dipl.-Kfm. Kay Peters, Geschäftsführer CIM, Universität Münster
Begleitet seit über 10 Jahren renommierte Unternehmen mit den Schwerpunkten CRM, interaktives 

und cross-mediales Marketing; Herausgeber wissenschaftlicher Bücher, Autor von Fachbeiträgen und 

Teaching (Executives, MBAs) zu diesen Themen; leitet seit Mitte 2004 das Centrum für interaktives 

Marketing und Medienmanagement (CIM) an der Uni Münster. 

Dipl.-Kfm. Florian Schulte, Vorstand Deltavista Holding AG, Zürich
Uni München; mehrjährige Tätigkeit bei McKinsey&Co.; 2000 zur InFoScore-Unternehmensgruppe 

Baden-Baden, Geschäftsbereich Informationsmanagement; leitete nach dem Zusammenschluss  

zu arvato infoscore (arvato-Bertelsmann) die Firma als Vorsitzender der Geschäftsführung; wechselte 

2007 zur Deltavista Firmengruppe, verantwortet die Bereiche Vertrieb/Marketing, Organisations

entwicklung und Internationalisierung. 

VStd. Christian Ernst Sommer, Vizepräsident Handelsverband, Wien
5 Jahre Mitglied der Geschäftsleitung von Kastner & Öhler; seit 1994 Mitglied des Vorstandes von 

Neckermann Versand Österreich, zuständig für die Bereiche Marketing/Werbung, Customer Care und 

Logistik; seit 2004 Vizepräsident des Handelsverbandes.

James Tita, Head of New Business Development  
Home Shopping Europe GmbH, Ismaning
Doppeldiplom Volkswirtschaft und International Relations, 2001 MBA (Rotterdam, NL); 1995–1996  

J.R. Bechtle & Company Management Consultants (Boston); 1996–1999 John Hancock Funds (Boston); 

2001 Home Shopping Europe: 2001–2003 Projektleiter E-Commerce, 2003–2005 Corporate 

Management Sales Channels, seit 2005–2008 Vice President Alternative Distribution Channels and 

Country Management Austria and Switzerland, seit 2008 Head of New Business Development.

Im Mittelpunkt der diesjährigen Veranstaltung steht der Versandhandelskunde. Kennen 
wir sein Profil, seine Nutzungsgewohnheiten und leiten wir daraus seine individuellen 
Wünsche und Präferenzen richtig ab?

Kundendaten sind in Unternehmen reichlich vorhanden, das heißt aber noch lange nicht, 
dass diese auch optimal genutzt werden. Die Analyse der Kundenstruktur, das Erkennen 
von Verhaltensmustern, die treffsichere Prognose des Kaufverhaltens sowie die exakte 
Identifikation von Neukundenpotenzial sind Voraussetzungen für ein effizientes Marketing.

Für ein Unternehmen genügt es nicht mehr, nur zu „reagieren“, heutzutage besteht die 
Notwendigkeit, vorausschauend und zukunftsorientiert zu „agieren“. In diesem Sinne sind 
Kundendaten-Experten die Schatzsucher des Informationszeitalters.
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