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PRÄSIDIALRAT

Handelsverband

800 TEILNEHMER
BEI 20 VERANSTALTUNGEN 

Ein wichtiges Element der Verbandsarbeit sind Veranstaltungen:  
Sie dienen dem Wissenstransfer und dem Networking.

Events

AUSTRIAN
TRUSTMARK

AWARDS

Im Rahmen des eCommerce Day verleiht der 
Verband jährlich Awards an jene Trustmark-
Träger, die ein Extra an Professionalität, 
Qualität, Transparenz und Sicherheit anbieten.  
 
DIE GEWINNER 2020:

 BEST  
OMNICHANNEL 
EXPERIENCE
www.hornbach.at

BEST  
MOBILE  

PERFORMANCE 
www.deichmann.com 

BEST  
ONLINE  
SHOP 

www.christ.at

AUSTRIAN RETAIL INNOVATION AWARDS
Im Zuge des Tech Day zeichnet der Verband in Österreich tätige
Handelsunternehmen aller Größen für den Einsatz herausragender,
innovativer Lösungen aus.  DIE GEWINNER 2020:

BEST INSTORE  
SOLUTION

SanLucar mit dem 
intelligenten Kühlregal 

von Barcotec

BEST ONLINE/MOBILE  
SOLUTION

Greenstorm für die  
innovative Spar-App 

Monkee 

BEST OMNICHANNEL  
INNOVATION

Red Zac (Euronics  
Austria) für das Instore- 

Display SmartZAC

ÖSTERREICHISCHER HANDELSPREIS

Mit dem Gütesiegel garantieren wir Konsumenten ein rei-
bungsloses Einkaufserlebnis online und mobil durch Prüfung 
u.a. des Bestell- und Bezahlvorganges sowie Datenschutz- und 
Offenlegungspflichten. Als einziges österreichisches Ecommerce 
Europe-Mitglied darf der Handelsverband  
zusätzlich das internationale Ecommerce  
Europe Trustmark verleihen. 

103 TRUSTMARK-TRÄGER

HORNBACH   DEICHMANN CHRIST

100% Einsatz für die Interessen des Handels: Als Interessenvertretung nimmt sich 
der Handelsverband erfolgreich aktuellen Gesetzgebungsthemen an. Ebenso steckt 
er sich langfristige Ziele für grundlegende wirtschaftsfreundliche Reformen, Büro-
kratieabbau, Steuergerechtigkeit und fairen Welthandel. Die entsprechenden Ziel-
setzungen werden im direkten Dialog mit den Mitgliedern des Verbandes erarbeitet. 

Interessenvertretung

20 SITZUNGEN IN
15 CIRCLES

Die Circles dienen dem inhaltlichen Dialog im Verband: Hier findet der Know-how-Transfer
zwischen den Fachverantwortlichen und den Experten aus dem

Partner-Netzwerk statt – digital sowie im Rahmen regelmäßiger Treffen. In den Members
Only Circles identifizieren Mitglieder gemeinsame Aktivitätsfelder.

Circles

Auszeichnungen

EXECUTIVE BOARD 

OPEN CIRCLES MEMBERS ONLY CIRCLES

Christoph von Lattorff, 
Mercateo Austria 

GmbH

B2B,  
PROCUREMENT  

& SUPPLY CHAIN
2 x jährlich

Karin Saey, 
Dorotheum GmbH 

& Co KG

CORPORATE 
COMMUNICATION IM 

HANDEL
2 x jährlich

ECOMMERCE 
HEROES

80 eCommerce Professionals

CEO RUNDE

Rainer Will,
Handelsverband

ECOMMERCE & 
MARKTPLÄTZE

2 x jährlich

Harald Gutschi,  
Unito Versand & 
Dienstl. GmbH

ABFALL- & 
KREISLAUFWIRTSCHAFT

2 x jährlich

Günter Aichholzer,
Smyths Toys

HUMAN RESOURCES 
& ARBEITSRECHT

4 x jährlich

Martin Kowatsch,  
Das Futterhaus – 

Österreich

OMNICHANNEL 
INNOVATION & 

STARTUPS
2 x jährlich (1 x im Rahmen der
European Retail Startup Night)

Katharina Schneider,  
MediaShop

UMWELT & 
NACHHALTIGKEIT

nach Bedarf
 

Tanja Dietrich-Hübner, 
REWE International AG

SAVE THE DATE  
20.4.2021

HANDELSKOLLOQUIUM 
 

DER KONGRESS FÜR DEN 
ÖSTERREICHISCHEN HANDEL, 
Schloss Schönbrunn, Wien

Virtual Edition 1.12.2020:  
174 Teilnehmer

HANDELS

KOLLOQUIUM
20. APRIL

VIENNA
ORANGERIE 

SCHÖNBRUNN

Infos & Tickets unter

handelskolloquium.at

Der Kongress 
für den 

österreichischen 
Handel

Plakat HK_2021_280x220.indd   1Plakat HK_2021_280x220.indd   1 10.02.21   13:2610.02.21   13:26

SAVE THE DATE  
16.6.2021

ECOMMERCE DAY   
 

GAMECHANGER 
Studio 44, Wien

 
Zusammen mit Tech Day  

am 7.9.2020:  
195 Teilnehmer

SAVE THE DATE  
23. & 24.9.2021

TAG DES HANDELS  
 

AUSTRIAN RETAIL SUMMIT 
Toscana Congress, Gmunden

263 Teilnehmer am  
1. & 2.10.2020

SAVE THE DATE 
18.11.2021

TECH DAY  

THE FUTURE OF RETAIL 
TECHNOLOGY 

Thirty Five Wien

Zusammen mit eCommerce Day 
7.9.2020: 195 Teilnehmer

INTERNATIONALES ENGAGEMENT

Europäischer eCommerce Dach- 
verband für 23 nationale Verbände Internationale Dachorganisa-

tion für nationale Groß- und  
Außenhandelsverbände

Händlervertretung auf  
globaler und EU-Ebene

Valide Zahlen & verlässliche Informationen sind 
die Grundlage fundierter unternehmerischer 
Entscheidungen. Als Informationsdienstleister 
für die österreichische Handelsbranche stellt der 
Handelsverband umfassendes Know-how zur Verfügung.

•	 12 x Consumer Check (Mindtake)
•	 2 x #RethinkRetail (Mindtake)
•	 4 x Konsumbarometer
•	 4 x Social Retail Listening (Neticle)
•	 2 x Newsletter
•	 Sicherheitsstudie 2020 (Bundeskriminalamt)
•	 Handelsmonitor Österreich (Statista)
•	 E-Commerce Studie Österreich (KMU Forschung)
•	 Handel in Zahlen – Jahresbilanz 2020 inkl.  

Corona-Prognose (Branchenradar)
•	 Austrian Top 100 Retailer GJ 2018 (KSV1970)
•	 Omnichannel Readiness Index 2020 (Google)
•	 Digital Visibility Report (Otago)
•	 Österreichs Top 250 Online Shops (EHI & Statista)
•	 Covid-19: Auswirkungen auf den Handel (EY)
•	 City Retail Healthcheck 2020 (Standort & Markt)

Siegel als Zeichen für 
den lokalen Handel 

& eCommerce

für herausragende 
wissenschaftliche 

Publikationen mit Relevanz 
für die Handelsbranche. 

NEU

AUSTRIAN RETAIL
INNOVATION AWARD

2018

Dieser wurde 2020 zum 
dritten Mal vergeben 
für herausragende 
Leistungen im 
heimischen Handel.

FERDINAND  
BRENNINKMEIJER

Als förderndes Mitglied beim „Ver-
ein für digitales Vertrauen“ setzen 
wir uns für die Entwicklung von 

selbst-souveränen Identitäten ein.

NEU

SPORT & FASHION
1 x jährlich

Norbert Scheele,  
C&A

NEU

GROSSHANDEL
2 x jährlich

Stephanie Reimann, 
Lagerhaus

Initiative zur Unterstützung 
des heimischen Handels 

bei der Beschaffung von in 
Österreich nicht verfügbaren 

Waren mit besonderem 
Fokus auf die Förderung 

von Schwellen- und 
Entwicklungsländern.

AI4R
Think Tank zur Entwicklung 
von nachhaltigen Use Cases 
von Artificial Intelligence & 

Robotics im Retail.

ONLINE-MAGAZIN 
RETAIL.AT

WISSENSCHAFTLICHER 
BEIRAT

Vertiefter interdisziplinärer 
Austausch zwischen 

Wissenschaft, Forschung 
und Wirtschaft

TEAM

Stephan Mayer-Heinisch, 
Handelsverband

STANDORT- 
ENTWICKLUNG

2 x jährlich

PartnerEngagement &
InitiativenDIREKTVERTRIEB

2 x jährlich

Peter Moser,  
Tupperware Österreich 

GmbH

LEBENSMITTEL
2 x jährlich 

Rainer Will,
Handelsverband

Dachverband für ethisch  
verantwortlichen Direktvertrieb 
in Europa

FREIWILLIG. UNABHÄNGIG. ÜBERPARTEILICH. 

Als Sprecher und Partner des Handels vertritt der  
Handelsverband 80% der Branchenumsätze.

Publikationen

44 STUDIEN
98 MITGLIEDERINFOS
3 WHITEPAPERS  
(PSD2, Consent Management,  
Gemeinsam Sicher im Online-Handel)
 

Reduktion der Lebens-
mittelverschwendung, 
Einsparung von Kunst-
stoff, energieeffiziente 

Kühlketten, klimaneutrale 
Filialen, eMobilität.

PRÄSIDIUM

Roman  
Koch 

Gebr. Heinemann

Bundesweiter Schulterschluss  
zwischen Landwirtschaft, Industrie 
und Handel. Für den Konsumenten, 

weil Lebensmittel kostbar sind. 

Seine rund 4.000 MITGLIEDER  
die in Österreich mit ca. 300.000 MITARBEITERN  

an 25.000 STANDORTEN einen Jahresumsatz von rund  
65 MRD. EURO (>80% Marktabdeckung) erzielen,  

machen den Verband aus.

Mitglieder

KMU RETAIL MITGLIEDSCHAFT 
KMU RETAIL ist die Mitgliedschaft im Handelsverband exklusiv für 

kleine Handelsunternehmen. Ob kleiner Webshop, Boutique, Concept Store 
oder filialisierter Einzelhandel - der Handelsverband lädt alle Händler 

mit weniger als 10 Mio. Umsatz bzw. weniger als 49 Mitarbeitern ein, die 
Services der Mitgliedschaft kostenfrei zu nutzen:  

Juristischer Support, Mitglieder-Rabatte, Black Friday Logo,  
Events & Seminare u.v.m.

Die 158 PARTNER sind Know-how- 
Träger und verlässliche Dienstleister für den österreichischen  

Handel, denn für den Beitritt sind zwei Empfehlungen  
von Handelsverband Mitgliedern erforderlich.

PartnerPartner

STARTUP-PARTNER

PRÄSIDENT
Stephan Mayer-Heinisch 

Handelsverband

VIZEPRÄSIDENT
Harald Gutschi  

Otto/Unito

VIZEPRÄSIDENT
Alexander Frech 

Center for BMI

VIZEPRÄSIDENT
Horst Leitner 

Hofer

VIZEPRÄSIDENT
Norbert W. Scheele  

C&A

VIZEPRÄSIDENT
Frank Hensel  

Handelsverband

Alessandro 
Wolf 
Lidl

Antonia  
Stubenberg 
Babauba

Günther 
Helm 
Müller

NEU

SICHERHEIT IM  
ONLINE-HANDEL

2 x jährlich

Claus Kahn,  
Bundeskriminalamt

Marktplatz-Cluster:
Gemeinsam die 

österreichische Plattform-
Ökonomie stärken

Förderung von Internationalisierungs- 
strategien etwa nach China, in die USA sowie in  

potenzielle Zukunftsmärkte wie Indien oder Afrika.

STUDIEN UND PARTNER 2020

1BUCH 
WIE REAL BIST DU? 

Manifest der Digitalisierung
Rainer Will 

NEU

4x RETAIL 
MAGAZIN 

NEU

1x 
MONATLICH 

PODCAST 
HANDESLZONE

CLUBHOUSE 
SESSIONS

NEU

SOCIAL MEDIA  
Kampagnen & unzählige Postings 

MOBILE FRIENDLINESS TRANSPARENZ & VERTRAUEN PERSONALISIERUNG, LOYALTY & SHARING FLEXIBLE KONTAKTMÖGLICHKEITEN PAYMENT, FULFILLMENT & RETURNS WEGWEISER IN DIE FILIALE CHANNEL INTEGRATION SERVICES IN DER FILIALE

H I G H L I G H T 
F E AT U R E S *

H I G H L I G H T  F E A T U R E S * H I G H L I G H T  F E A T U R E S * H I G H L I G H T  F E A T U R E S * H I G H L I G H T  F E A T U R E S * H I G H L I G H T  F E A T U R E S * H I G H L I G H T  F E A T U R E S * H I G H L I G H T  F E A T U R E S *

HÄNDLER ORI
Ladezeit der 

mobilen Seite in 
Sekunden ¹

Mobile Auffindbarkeit 
von Informationen zu 
Versandbedingungen, 
Bezahlmöglichkeiten 

und Retouren ²

Konkreter Tag 
der Lieferung 

wird angegeben
Kontext- 

Empfehlungen

Produktbe-
wertungen / 

Kundenrezen-
sionen

Wunschliste / 
Merkliste

Loyalty Pro-
gramm kommu-

niziert
Telefonhotline 

schnell auffindbar ³
Rückruf- 

möglichkeit Live Chat

Registrierung 
via Drittan-

bieter
eWallet / Kreditkarte / Onlineban-

king / Rechnung / Gutschein

Verschiedene Liefer-
geschwindigkeiten 
/ Uneingeschränkt / 

Zustellung am selben 
Tag möglich

Gratis-Zustellung / 
Uneingeschränkt

Mobiler 
Filialfinder: Map 
/ Geolocation / 
Routenplaner

Direkte Auffindbarkeit 
auf Google Maps (u.a. 

Öffnungszeiten, Adresse/
Lage und Telefonnummer 

der Filialen) 4

Indirekte Auffindbar-
keit auf Google Maps 
(Unternehmensbe-
schreibungen und 

Kategorien) 5

Produktverfügbarkeit 
in Filiale wird ange-
zeigt / Filterfunktion 

nach Filialverfüg-
barkeit

Online-Kauf & 
Filial-Retoure 

möglich Click & Collect Reserve & Collect

Bestellung aus 
einer Filiale in 
eine andere

Tablets oder 
Terminals in den 

Filialen
Elektronische 

Quittungen

Retouren können 
gegen eine Erstat-
tung des Kaufbe-

trags erfolgen

DOUGLAS 73% 81% 1,9 s 77% ✱ ✔ 88% ✔ ✔ ✔ ✔ 62% ✘ ✘ ✘ 74% ✘ ✔ / ✔ / ✘ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ / ✔ ✔ / ✘ 61% ✘ / ✘ / ✔ 61% 56% 67% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✔
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✔ ✘ ✘ ✘

BIPA 71% 77% 2,3 s 66% ✱ ✘ 69% ✔ ✔ ✘ ✔ 68% ✔ ✘ ✘ 77% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ / ✔ ✔ / ✘ 76% ✔ / ✔ / ✔ 63% 81% 67% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✔ ✔ ✘ ✔ ✔

DM-DROGERIE MARKT 69% 75% 2,5 s 72% ✱ ✱ ✘ 88% ✔ ✔ ✔ ✔ 68% ✔ ✘ ✘ 65% ✘ ✘ / ✔ / ✔ / ✔ / ✘ ✔ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 82% ✔ / ✔ / ✔ 83% 73% 33% ✘ / ✘ ✔ ✔ ✘ K E I N E  A N G A B E

MARIONNAUD 67% 85% 1,5 s 62% ✱ ✱ ✘ 82% ✔ ✔ ✔ ✔ 65% ✘ ✘ ✘ 71% ✘ ✘ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 71% ✔ / ✔ / ✔ 65% 56% 33% ✘ / ✘ ✔ ✔ ✘ K E I N E  A N G A B E

HORNBACH 78% 84% 1,6 s 83% ✱ ✱ ✱ ✘ 65% ✔ ✔ ✔ ✔ 75% ✘ ✔ ✘ 72% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✘ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 82% ✔ / ✔ / ✔ 75% 89% 86% ✔ / ✔ ✔ ✔ ✔ K E I N E  A N G A B E

OBI 78% 66% 3,4 s 82% ✱ ✘ 82% ✔ ✔ ✔ ✔ 68% ✔ ✘ ✘ 82% ✔ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 82% ✔ / ✔ / ✔ 83% 83% 86% ✔ / ✔ ✔ ✔ ✔ K E I N E  A N G A B E

BAUHAUS 66% 79% 2,1 s 76% ✱ ✘ 48% ✔ ✘ ✔ ✘ 66% ✘ ✘ ✘ 69% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✘ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 73% ✔ / ✘ / ✘ 76% 92% 52% ✔ / ✘ ✔ ✘ ✔ ✔ ✔ ✘ ✔

LAGERHAUS 54% 59% 4,1 s 72% ✱ ✱ ✘ 21% ✘ ✘ ✘ ✘ 62% ✘ ✘ ✘ 57% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✘ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✘ / ✘ 72% ✘ / ✔ / ✔ 65% 58% 33% ✘ / ✘ ✔ ✔ ✘ ✔ ✔ ✘ ✔

KASTNER & ÖHLER 75% 83% 1,7 s 70% ✱ ✱ ✱ ✘ 65% ✔ ✘ ✔ ✔ 89% ✔ ✔ ✔ 77% ✔ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 76% ✔ / ✔ / ✔ 80% 50% 67% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✘ ✔

TCHIBO / EDUSCHO 71% 70% 3 s 80% ✱ ✱ ✱ ✘ 68% ✘ ✔ ✔ ✔ 68% ✔ ✘ ✘ 73% ✔ ✔ / ✔ / ✘ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 71% ✔ / ✔ / ✔ 64% 67% 67% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✔ ✘ ✔ ✘ ✔

HOFER 58% 75% 2,5 s 74% ✱ ✱ ✱ ✘ 39% ✘ ✘ ✔ ✘ 61% ✘ ✘ ✘ 71% ✔ ✘ / ✔ / ✔ / ✘ / ✘ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✔ 89% ✔ / ✔ / ✔ 70% 92% 0% ✘ / ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ ✔ ✔ ✔

PEEK & CLOPPENBURG 76% 72% 2,8 s 71% ✱ ✱ ✱ ✘ 88% ✔ ✔ ✔ ✔ 65% ✘ ✘ ✘ 83% ✔ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✔ 66% ✘ / ✔ / ✔ 79% 83% 86% ✔ / ✔ ✔ ✔ ✔ K E I N E  A N G A B E

ESPRIT 74% 85% 1,5 s 65% ✱ ✱ ✱ ✘ 77% ✔ ✔ ✔ ✔ 84% ✔ ✘ ✔ 70% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ / ✘ ✘ / ✘ 69% ✔ / ✔ / ✔ 54% 50% 67% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✔ K E I N E  A N G A B E

DEICHMANN 69% 84% 1,6 s 72% ✱ ✘ 77% ✔ ✔ ✔ ✔ 64% ✔ ✘ ✘ 69% ✔ ✔ / ✔ / ✔ / ✘ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✔ 81% ✔ / ✔ / ✔ 77% 50% 37% ✔ / ✘ ✔ ✘ ✘ ✔ ✔ ✘ ✔

HUMANIC 68% 87% 1,3 s 77% ✱ ✔ 64% ✔ ✔ ✘ ✔ 62% ✘ ✘ ✘ 76% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✔ 55% ✘ / ✘ / ✔ 60% 83% 52% ✔ / ✘ ✔ ✘ ✔ K E I N E  A N G A B E

H&M 67% 82% 1,8 s 67% ✱ ✘ 77% ✔ ✔ ✔ ✔ 50% ✘ ✘ ✔ 57% ✘ ✘ / ✔ / ✘ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 67% ✔ / ✔ / ✔ 70% 50% 66% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✘ K E I N E  A N G A B E

C&A 62% 76% 2,4 s 74% ✱ ✱ ✔ 43% ✔ ✘ ✔ ✘ 68% ✔ ✘ ✘ 62% ✘ ✔ / ✔ / ✘ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✘ / ✘ 79% ✔ / ✔ / ✔ 72% 50% 33% ✘ / ✘ ✔ ✔ ✘ ✔ ✔ ✘ ✔

ZARA 62% 86% 1,4 s 63% ✱ ✘ 35% ✔ ✘ ✘ ✘ 54% ✘ ✘ ✔ 71% ✘ ✔ / ✔ / ✘ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 58% ✔ / ✔ / ✘ 54% 50% 66% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✘ K E I N E  A N G A B E

MÖMAX 74% 77% 2,3 s 69% ✱ ✘ 82% ✔ ✔ ✔ ✔ 73% ✘ ✘ ✔ 76% ✔ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 75% ✔ / ✔ / ✔ 56% 83% 64% ✔ / ✘ ✘ ✔ ✔ K E I N E  A N G A B E

MÖBELIX 72% 75% 2,5 s 75% ✱ ✘ 70% ✔ ✘ ✔ ✔ 68% ✘ ✘ ✘ 73% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 77% ✔ / ✔ / ✔ 59% 92% 64% ✔ / ✘ ✘ ✔ ✔ K E I N E  A N G A B E

DEPOT 71% 82% 1,8 s 78% ✱ ✱ ✘ 59% ✔ ✔ ✔ ✘ 68% ✔ ✘ ✘ 74% ✔ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 83% ✔ / ✔ / ✔ 67% 92% 50% ✔ / ✘ ✘ ✔ ✔ K E I N E  A N G A B E

IKEA 66% 82% 1,8 s 73% ✱ ✔ 77% ✔ ✔ ✔ ✔ 64% ✘ ✘ ✔ 55% ✘ ✔ / ✔ / ✘ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 46% ✘ / ✘ / ✔ 72% 62% 66% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✘ K E I N E  A N G A B E

LEINER 65% 59% 4,1 s 74% ✱ ✱ ✱ ✘ 95% ✔ ✔ ✔ ✔ 66% ✘ ✘ ✘ 48% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✘ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✘ / ✘ 67% ✔ / ✘ / ✔ 75% 67% 50% ✔ / ✘ ✘ ✔ ✔ K E I N E  A N G A B E

KIKA 64% 59% 4,1 s 78% ✱ ✘ 83% ✔ ✔ ✔ ✔ 63% ✘ ✘ ✘ 54% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✘ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 63% ✘ / ✘ / ✔ 75% 67% 50% ✔ / ✘ ✘ ✔ ✔ K E I N E  A N G A B E

XXXLUTZ 64% 79% 2,1 s 73% ✱ ✱ ✘ 57% ✔ ✘ ✘ ✔ 65% ✘ ✘ ✘ 63% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 58% ✘ / ✘ / ✔ 55% 78% 50% ✔ / ✘ ✘ ✔ ✔ K E I N E  A N G A B E

THALIA 72% 78% 2,2 s 66% ✱ ✱ ✘ 77% ✔ ✔ ✔ ✔ 68% ✔ ✘ ✘ 51% ✘ ✔ / ✔ / ✘ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 80% ✔ / ✘ / ✘ 65% 100% 86% ✔ / ✔ ✔ ✔ ✔ ✘ ✔ ✘ ✘

PAGRO 70% 78% 2,2 s 83% ✱ ✱ ✔ 77% ✔ ✔ ✔ ✔ 65% ✘ ✘ ✘ 63% ✘ ✘ / ✔ / ✔ / ✘ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 55% ✔ / ✔ / ✔ 59% 42% 67% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✔ K E I N E  A N G A B E

LIBRO 68% 79% 2,1 s 78% ✱ ✱ ✱ ✘ 57% ✘ ✔ ✔ ✔ 68% ✔ ✘ ✘ 71% ✘ ✘ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 57% ✔ / ✔ / ✔ 60% 42% 67% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✔ K E I N E  A N G A B E

WELTBILD 60% 77% 2,3 s 76% ✱ ✘ 59% ✔ ✔ ✔ ✘ 63% ✘ ✘ ✘ 64% ✘ ✔ / ✔ / ✘ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 60% ✔ / ✔ / ✘ 45% 67% 19% ✔ / ✘ ✘ ✘ ✘ K E I N E  A N G A B E

GIGASPORT 76% 84% 1,6 s 70% ✱ ✱ ✱ ✘ 65% ✔ ✘ ✔ ✔ 89% ✔ ✔ ✔ 77% ✔ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 77% ✔ / ✔ / ✔ 78% 58% 67% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✘ ✔

DECATHLON 74% 73% 2,7 s 79% ✱ ✱ ✱ ✘ 88% ✔ ✔ ✔ ✔ 68% ✔ ✘ ✘ 55% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✘ / ✘ 88% ✔ / ✔ / ✔ 75% 92% 67% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

BLUE TOMATO 73% 81% 1,9 s 77% ✱ ✘ 66% ✔ ✔ ✔ ✘ 76% ✔ ✘ ✔ 74% ✔ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 88% ✘ / ✔ / ✔ 67% 100% 52% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✘ ✔ ✔ ✘ ✔

HERVIS 71% 80% 2 s 77% ✱ ✘ 64% ✔ ✔ ✘ ✔ 65% ✘ ✘ ✘ 71% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ / ✔ ✘ / ✘ 73% ✔ / ✔ / ✔ 59% 83% 67% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✘ ✔

INTERSPORT 60% 79% 2,1 s 62% ✱ ✱ ✘ 41% ✔ ✘ ✘ ✔ 68% ✔ ✘ ✘ 66% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 70% ✘ / ✔ / ✔ 60% 37% 34% ✔ / ✘ ✘ ✔ ✘ ✔ ✔ ✘ ✔

SPORTSDIRECT 50% 82% 1,8 s 65%  ✱ ✘ 43% ✔ ✘ ✔ ✘ 43% nicht vorhanden ✘ ✘ 45% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✘ / ✔ ✔ / ✘ / ✘ ✘ / ✘ 70% ✘ / ✔ / ✘ 60% 58% 0% ✘ / ✘ ✘ ✘ ✘ K E I N E  A N G A B E

BILLA 68% 69% 3,1 s 80% ✱ ✔ 77% ✔ ✔ ✔ ✔ 76% ✔ ✘ ✔ 57% ✘ ✘ / ✔ / ✘ / ✘ / ✔ ✔ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ 84% ✔ / ✔ / ✘ 80% 81% 34% ✔ / ✘ ✘ ✔ ✘ ✔ ✔ ✘ ✔

INTERSPAR 68% 72% 2,8 s 79% ✱ ✱ ✔ 65% ✔ ✘ ✔ ✔ 68% ✔ ✘ ✘ 79% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✔ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ 81% ✔ / ✔ / ✔ 78% 50% 31% ✘ / ✘ ✔ ✔ ✘ K E I N E  A N G A B E

WEIN & CO 66% 73% 2,7 s 78% ✱ ✱ ✘ 77% ✔ ✔ ✔ ✔ 69% ✔ ✘ ✘ 50% ✔ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 60% ✘ / ✘ / ✘ 70% 67% 53% ✔ / ✔ ✘ ✔ ✘ ✔ ✔ ✘ ✔

UNIMARKT 64% 71% 2,9 s 78% ✱ ✱ ✔ 70% ✔ ✘ ✔ ✔ 68% ✔ ✘ ✘ 80% ✔ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✔ / ✘ / ✔ ✔ / ✘ 66% ✔ / ✔ / ✔ 56% 50% 15% ✘ / ✘ ✘ ✔ ✘ ✔ ✔ ✔ ✔

MEDIA MARKT 70% 72% 2,8 s 82% ✱ ✱ ✘ 82% ✔ ✔ ✔ ✔ 66% ✘ ✘ ✘ 59% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✘ / ✔ ✔ / ✘ / ✔ ✔ / ✘ 62% ✘ / ✔ / ✔ 76% 67% 67% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

SATURN 70% 70% 3 s 82% ✱ ✱ ✘ 82% ✔ ✔ ✔ ✔ 66% ✘ ✘ ✘ 59% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✘ / ✔ ✔ / ✘ / ✔ ✔ / ✘ 61% ✘ / ✔ / ✔ 74% 67% 67% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

CONRAD 69% 83% 1,7 s 84% ✱ ✱ ✱ ✘ 77% ✔ ✔ ✔ ✔ 63% ✘ ✘ ✘ 63% ✔ ✔ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 43% ✘ / ✘ / ✔ 57% 64% 71% ✔ / ✔ ✔ ✔ ✘ K E I N E  A N G A B E

HARTLAUER 68% 81% 1,9 s 75% ✱ ✘ 77% ✔ ✔ ✔ ✔ 68% ✔ ✘ ✘ 50% ✘ ✔ / ✔ / ✔ / ✘ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 72% ✘ / ✔ / ✘ 78% 67% 52% ✔ / ✘ ✔ ✔ ✘ ✔ ✔ ✔ ✔

EXPERT 59% 63% 3,7 s 82% ✱ ✱ ✘ 48% ✔ ✘ ✔ ✘ 68% ✔ ✘ ✘ 49% ✘ ✘ / ✔ / ✔ / ✔ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 69% ✘ / ✘ / ✔ 69% 56% 33% ✘ / ✘ ✔ ✔ ✘ ✘ ✔ ✘ ✔

ELECTRONIC PARTNER 56% 66% 3,4 s 82% ✱ ✱ ✘ 30% ✔ ✘ ✘ ✘ 65% ✘ ✘ ✘ 47% ✘ ✘ / ✔ / ✔ / ✘ / ✔ ✘ / ✘ / ✘ ✔ / ✘ 69% ✔ / ✔ / ✔ 68% 33% 34% ✔ / ✘ ✘ ✔ ✘ ✘ ✔ ✘ ✔

Ein nahtloses Einkaufserlebnis  
für Ihre Kunden?
DER HANDELSVERBAND 
OMNICHANNEL READINESS INDEX (ORI) 2020

Drogerie 

68% Generalisten

Bücher & 
Papierbedarf 

69%

Computer & 
Elektro(nik)

68%

Sport & 
Freizeit

68% Fashion & 
Accessoires

67%

Lebensmittel­
einzelhandel66%

65%

ORI 
BRANCHEN­

RANKING

1 gemessen mithilfe von  
thinkwithgoogle.com/intl/de-de/feature/testmysite/  
in einem 4G-Netzwerk

2 insgesamt 5 Klicks/Scrolls oder weniger:*** / 6 
oder 7 Klicks/Scrolls: ** / 8 Klicks/Scrolls oder 
mehr: *

3 höchstens 1 Klick /Scroll am Desktop und mobil 4 Direkte Auffindbarkeit auf Google Maps: User 
finden Ihren Standorteintrag, wenn sie direkt und 
konkret nach Ihrer Marke und z.B einem Ort suchen 
(z.B. "Händlername in Wien", "Händlername in der 
Nähe"). Die Analyse der direkten Auffindbarkeit 
wurde von g-Xperts durchgeführt.

 
 

* Hier werden nur die Werte ausgewählter Features dargestellt; der Kategorie-Index in Prozent setzt sich jedoch aus mehr als den hier dargestellten Kriterien zusammen. 

70%

Heimwerken & Garten 

Wohnen & 
Einrichten68%

Leitfaden & Benchmark für den  
österreichischen Handel

Omnichannel Retailing eröffnet riesige Potenziale zur Kundengewin-
nung und -bindung. Wie gut diese Chance wahrgenommen wird, unter-
sucht der Handelsverband mit dem Omnichannel Readiness Index nun 
schon zum dritten Mal. Dieser benchmarkt die österreichischen Einzel-
händler aller Branchen anhand von rund 100 Einzelkriterien nach ihrer 
Omnichannel-Reife. Neben Desk Research und Händlerbefragung wur-
den im Erhebungszeitraum Februar 2020 über 1.000 Konsumenten 
dazu befragt, wie wichtig Ihnen die jeweiligen Faktoren sind. Die Ein-
schätzungen sind in den Index eingeflossen – belohnt wurde also nicht 
nur das Vorhandensein von Omnichannel-Features, sondern auch die 
Bereitstellung der für den Konsumenten wertvollen Services. Zusätzlich 
wurde in diesem Jahr die Auffindbarkeit sowie die Richtigkeit der Daten 
der Filial-Standorte auf Google und Google Maps detailliert analysiert.

Download des Posters und 
der kompletten Studie unter 

www.handelsverband.at/ORI

In Kooperation mit
und

5 Indirekte Auffindbarkeit auf Google Maps: User finden Ihren Standorteintrag 
auch dann, wenn sie Produkte, Services oder Themen, zu denen Sie gefun-
den werden wollen, suchen (z.B. "Küche planen in der Nähe", "Foto drucken 
in der Nähe", "Friseur in der Nähe", "Kindermode in der Nähe", etc.)  
(Achtung: Hier gewinnen Sie Marktanteile). Die Analyse der indirekten 
Auffindbarkeit wurde von g-Xperts durchgeführt.

STUDIE OMNICHANNEL 
READINESS INDEX

Internationaler Dachverband 
für Direktvertrieb

200% EINSATZ IM 
CORONA-JAHR 2020 

HÄNDLER HELFEN HÄNDLERN:  
Mitarbeiter-Matching und 
-Transfer

UNTERSTÜTZUNG BEI DER
BESCHAFFUNG von Masken & 
Sicherheitslösungen am POS

PETITION arbeitsplaetzeretten.at  
für eine rasche Öffnung & faire 
Hilfen

WWW.KAUFSREGIONAL.AT  
Verzeichnis österreichischer 
Webshops

Wöchentliche RECHTS-UPDATES

Corona INFO-CENTER

PARTNER HELFEN  
HÄNDLERN: Mobilisierung 
des Netzwerks für Hilfsange-
bote – von der Rechtsbera-
tung zum gratis Webshop 

Kontinuierlicher Austausch mit  
POLITIK & PRESSE

Erst bewerben, dann liefern:
Umsatzerfolg mit der Post.

   post.at/business

Mehr 
Services 
auf der

Rückseite!

Ob Sie Kund*innen von Ihrem Angebot überzeugen oder Bestellungen 
schnell und kund*innenorientiert liefern: Die Post steht als starke Part-
nerin bereit. Mit innovativen Werbelösungen vom Flugblatt bis zu Online-
Kampagnen und verlässlicher Paketlogistik von der Großstadt bis in die 
tiefsten Täler tragen wir zu Ihrem Erfolg bei. 

GOOD NIGHT RETAIL  
AFTER-WORK-NETWORKING 

13.02.2020 (Stadtbar)   
07.09.2020 (Studio 44)

GOOD MORNING  
RETAIL

BUSINESS BREAKFAST, WIEN 

24.1.2020

HANDELSZONE  
MEHR SICHERHEIT IM  

ONLINE-HANDEL

5.3.2020

EUROPEAN RETAIL
STARTUP NIGHT

DIGITAL, TALENT GARDEN, WIEN 
 

13.10.2020

•	 Growth Hacking für den Handel 

•	 Data Thinking: Kundendaten 
sammeln – aber warum?

•	 Agile Steuerung von 
Unternehmen in Krisenphasen

•	 Google Ads für Retailer

•	 Neue Wege im digitalen 
Marketing für den digitalen 
Handel

•	 Kommunikationstraining:  
Sprechen und verstanden werden 
 

•	 Erfolgreich texten für 
eCommerce

•	 Krisen- und Sondersituationen  
"Never waste a good crisis"

•	 Das Ende der Zettelwirtschaft

•	 Cross Border Deutschland / 
Österreich

•	 Effektive Strategien für Google 
Ads im Einzelhandel

•	 Rechtsfragen zur Coronakrise

6 SEMINARE & 5 WEBINARE

16. JUNI

VIENNA
STUDIO 44 

RENNWEG 44

Infos & Tickets unter

ecommerce-day.at

€ 14,99

€ 244,79

€ 8,69

€ 53,29

€ 176,45

Plakat eCommDay_2021_A4.indd   3Plakat eCommDay_2021_A4.indd   3 14.01.21   17:4214.01.21   17:42

TAGE DES     

   HANDELS
23. & 24. SEPTEMBER

AUSTRIAN  
SUMMIT  

FOR RETAIL &  
BRANDED 

GOODS

Tickets unter

tagdeshandels.at

GMUNDEN 

TOSCANA CONGRESS

OÖ

TDH_2021_A4.indd   1TDH_2021_A4.indd   1 21.01.21   14:3721.01.21   14:37

T E C H T O U C H

www.techday.at

TECH 
DAY 

Early Bird Frist: 
7. August

7. SEPTEMBER 2020
STUDIO 44, WIEN

vs.vs.

A4 Werbung_techday.indd   1A4 Werbung_techday.indd   1 23.03.20   17:1823.03.20   17:18

Jahresbericht 2021.indd   1Jahresbericht 2021.indd   1 23.02.21   14:1923.02.21   14:19
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