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1 warrify

80% der Kundschaft im Post Purchase personalisiert am Smartphone
wieder erreichen können? Und das im Store? Klingt utopisch? Ist es aber
nicht!

Der Einzelhandel steht vor der Herausforderung, in einer zunehmend
digitalisierten Welt effektive Kundenbindung zu schaffen. Traditionelle
Werbemaßnahmen wie Plakate oder Anzeigen in Zeitungen und Magazinen
haben an Wirksamkeit verloren. Digitale Werbung ist zwar eine Option, aber
sie ist teuer und erfordert viel Ressourcen. Darüber hinaus sind die
Erfolgsaussichten oft begrenzt, da die Konkurrenz um die Aufmerksamkeit der
Kund:innen groß ist. In diesem Whitepaper stellen wir einen revolutionären
Ansatz vor, der es stationären Händlern ermöglicht, über 80% ihrer Kunden
Post Purchase, also nach dem Einkauf, personalisiert am Smartphone wieder
zu erreichen, wenn diese digitale Kassenbelege verwenden. 
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HERAUSFORDERUNG: EFFIZIENTE
KUNDENBINDUNG IM DIGITALEN ZEITALTER

Die größte Herausforderung für den Einzelhandel besteht darin, die
Aufmerksamkeit von (potenziellen) Kund:innen auf sich zu ziehen. Die
meisten bestehenden Systeme erreichen nur einen geringen Anteil von
unter 15% der Zielgruppe. Nur wenige Händler mit großer Frequenz oder
außergewöhnlichen Ausnahmen können hier eine höhere Reichweite
erzielen.

Digitale Werbekosten sind
hoch und Ressourcen intensiv.
Die ständige Veränderung der
Landschaft, Anbieter und
Algorithmen macht es
schwierig, eine erfolgreiche
digitale Werbestrategie zu
entwickeln. Hinzu kommt die
maßgebliche Abhängigkeit
von einigen wenigen großen
Plattformen.
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WARUM DIGITALE BELEGE FÜR 
 KUNDENBINDUNG DIE HALBE MIETE SIND

Gerade bei bestehenden Kund:innen ist eine personalisierte Ansprache
erfolgversprechender, da die Kaufwahrscheinlichkeit deutlich höher ist.
Bestehende Kund:innen geben 67% mehr aus als Neukund:innen und
haben eine bis zu 25% höhere Kaufwahrscheinlichkeit. Durch die
Personalisierung auf Basis der Kaufhistorie können sie gezielt
angesprochen werden.

Jede Transaktion im Store generiert
einen Beleg, der als Medium als
zentrales Steuerelement jeglicher
Bindungsmaßnahmen dienen kann.
Der digitale Beleg kann daher als
digitale Werbefläche mit Trigger für
die jeweils relevantesten
Unternehmensziele (z.b die
Vermarktung einer eigenen App)
genutzt werden. Zahlen belegen die
Relevanz des Kaufbelegs als
strategisches Medium.

höhere Kaufwahrscheinlichkeit 

größerer Warenkorb

25%
67% 

[...] Mit warrify machen wir unsere Stores
mithilfe des digitalen Belegs zum besten
Lead Generator.”
Michael Berghoff Geschäftsführer & CDO | CHRIST

Wie CHRIST den Beleg zum Lead
Generator verwandelt hat      

CHRIST Casestudy

https://docsend.com/view/bs9wdi5mp5y4xat9


PAY
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SO KOMMEN KUND:INNEN ZU IHREM
DIGITALEN BELEG

Kund:in geht zur Kasse Kund:in scannt QR-Code von Aufsteller
Browser mit neuem QR-Code öffnet sich

Kund:in zeigt QR-Code an der Kasse vor
Kassenpersonal scannt QR-Code vom Smartphone 

Kund:in bezahlt den Einkauf
Daten werden an warrify gesendet

Beleg erscheint am Smartphone

verschiedene Speicheroptionen 

Jetzt erfahren, wie Partner-Händler von warrify, wie z.B. CHRIST, die  
Globus-Baumärkte oder porta digitale Kassenbelege einsetzen.

Zu den Case Studies

https://www.warrify.com/casestudies?utm_campaign=zu_den_case_studies&utm_source=DocSend&utm_medium=organic_whitepaper
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SPEICHEROPTIONEN FÜR KUND:INNEN

1. 

2.

3.

5.

4.

PDF Download auf das Smartphone

per E-Mail senden

Online in warrify-Account speichern

in Händler-App speichern

in Smartphone Wallet speichern
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DIGITALE POST PURCHASE EXPERIENCE

Einen wesentlichen Faktor für eine nachhaltige Kundenbindung stellt die
Post Purchase Experience dar. Mit der Lösung von warrify erhalten
Kund:innen durch die Bereitstellung der digitalen Kassenbelege im
Handel nicht nur eine bequeme Alternative zur herkömmlichen
Papierversion. Händler haben auch die Möglichkeit, ihre Post Purchase
Experience auf ein neues Level heben. 

Händler können selbst entscheiden, wie sie ihren Beleg modular
aufbauen, um mit Kund:innen auch nach dem Einkauf in Kontakt zu
bleiben: 

Eigenes Kundenbindungssystem promoten 

Relevante Coupons anzeigen

Garantieerweiterung/ Verischerungen anbieten

Passende Produkte anzeigen 

etc.?

Darüber hinaus entsteht durch die Verknüpfung der Verkaufsdaten von
Online- und Offline-Käufen eine einheitliche Daten- und
Entscheidungsgrundlage. Dies ermöglicht es Händlern, Kund:innen nach
dem Einkauf über alle Kanäle hinweg einheitlich anzusprechen und somit
ihre Omni-Channel Strategie zu stärken. 
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HYPOTHETISCHES BEISPIEL: EIN HÄNDLER MIT
10 MILLION VERKÄUFEN PRO JAHR

Kundenakzeptanztests von digitalen Belegen im Store zeigen ein
kurzfristiges Potenzial von 25%, auch wenn öffentliche Umfragen viel
mehr sagen. Dies ist unsere Erfahrung aus der Praxis und tatsächlichen
Nutzung und unserer Ansicht nach die realistische Erwartungshaltung.

Wir sehen Conversion Rates
(Nutzungsdaten aus März 2023) zur
Speicherung vom Beleg in der
Apple Wallet von 55% und dem
Belegversand per Mail von 30%.
Wenn keine Wallet im Einsatz ist,
dann ist der Mail Versand in der
Lage, diese Lücke beinahe komplett
zu schließen. Eine genauere
Beschreibung der Umsetzung
finden Sie unterhalb. 

In Summe sind dies dann 2.125.000 Leads pro Jahr oder rund 21% ALLER
Verkäufe (25% Nutzung und davon 85% Lead Generation über Wallet und
Mail). Zusätzlich ist in den nächsten Jahren von einer steigenden
Nutzungsakzeptanz von weit über 25% auszugehen, wodurch diese Zahl
weiter steigen wird. Bei 50% werden es dann schon beispielsweise
4.250.000 Leads oder auch 42,5% der gesamten Kundschaft sein.

2.500.000
digitale Kassenbelege

2.125.000
wieder ansprechbare Leads

bringen



Dabei wäre jede Transaktion eine Chance zur Bindung. Digitale Kassen-
belege ermöglichen es, Kund:innen auch nach dem Kauf zu erreichen.

Pro Jahr verlassen 10 mio.
Kund:innen den Store. Sie
bleiben anonym und sind nach
dem Kauf nicht ansprechbar.

10 mio
anonyme Kund:innen
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BEISPIEL-VISUALISIERUNG
EIN HÄNDLER MIT 1 MILLION VERKÄUFEN PRO JAHR

Branchenübergreifende
Nutzungsakzeptanztests zeigen
ein kurzfristiges Potenzial von
25% aller Kund:innen

warrify Nutzungsdaten
(03.2023) zeigen, dass 85% über
E-Mail und Apple Wallet zu
Leads konvertieren.

Der digitale Beleg dient als Steuerelement und
 

 konvertiert                    aller Kund:innen zu Leads.20%

2.5 mio
Nutzer:innen digitaler Belege

2.13 mio
Leads
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WAS HÄNDLER DAFÜR TUN MÜSSEN

Mehr erfahren

1. 

2. *

Anbindung von                bei ihrem Kassensystem anfragen.warrify

warrifyDie Vorteile von                genießen

Für nähere Informationen
  Info-Termin vereinbaren

* Wir kümmern uns um den Rest & übernehmen
die für die Integration notwendigen Aufwände. 
Händler müssen lediglich eines der warrify
Pakete auswählen und losstarten. 

Termin vereinbaren 

https://docsend.com/view/a2fjjsh95b5h9t7h
https://bit.ly/Infotermin_SimonHasenauer
https://bit.ly/Infotermin_SimonHasenauer
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FAZIT

Digitale Belege sind ein revolutionärer Ansatz für effektive
Kundenbindung im Einzelhandel. Durch Personalisierung auf Basis der
Kaufhistorie können bestehende Kunden gezielt angesprochen werden,
was zu höheren Kaufwahrscheinlichkeiten und Umsätzen führt. Der Beleg
dient als zentrales Steuerelement jeglicher Bindungsmaßnahmen und
kann als digitale Werbefläche mit Trigger für die jeweils relevantesten
Unternehmensziele genutzt werden. Die Zahlen belegen die Relevanz des
Kaufbelegs als strategisches Medium. Mit unserem Ansatz können
Händler bis zu 80% ihrer Kunden im Post Purchase personalisiert am
Smartphone wieder erreichen - und das im Store! Wir sind dein Sherpa,
um gemeinsam so viele Kund:innen wie möglich zum Gipfel zu bringen
und personalisiert im Post Purchase wieder zu erreichen.

Gipfel der Kundenbindung

Sie möchten mehr über die Retargeting Optionen von warrify erfahren?
Lesen Sie jetzt unser Retargeting Whitepaper 

Mehr erfahren

https://docsend.com/view/a2fjjsh95b5h9t7h
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FRAGEN?

Simon Hasenauer 
CSO & Co-Founder

s.hasenauer@warrify.com

Dann kontaktieren Sie uns, 

Sie möchten mehr über warrify erfahren? 

Dann vereinbaren Sie jetzt einen Termin 

ODER besuchen Sie unsere Website      

über warrify 

warrify ist ein NÖ Start-up, dass es sich zum Ziel gemacht hat,
Verkaufsdaten im Handel nützlich und verfügbar zu machen. Mit der
Product Suite von warrify werden Händler unterstützt, aus anonymen
Kund:innen digitale Leads zu generieren und Kund:innen digital über die
Wallet zu erreichen. Über eine Schnittstelle bietet warrify unendliche
Möglichkeiten und bietet Händlern außerdem ein 360° Gesamtbild über
das Einkaufsverhalten ihrer Kund:innen.

Termin vereinbaren 

warrify.com

https://bit.ly/Infotermin_SimonHasenauer
https://bit.ly/Infotermin_SimonHasenauer
https://www.warrify.com/?utm_campaign=cta_mehr_erfahren&utm_source=DocSend&utm_medium=organic_whitepaper&utm_content=Digital_Loyalty

