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1. Wo gehen Sie generell am liebsten shoppen (unabhangig vom Produkt)?

Ort, an dem man am liebsten shoppen geht

In Geschaften, die nicht direkt auf einer EinkaufsstraBBe liegen (an einzelnen Standorten)

15,3%

Auf einem Markt 7,2%

In einem Fachmarkt-Zentrum - 5,2%
Bei Versandhdusern, Katalogbestellung (per Post, telefonisch) I 1,4% m

Woanders F 2,0%
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2. Angenommen Sie mochten ein bestimmtes Produkt kaufen, das im
stationaren Geschaft und online gleich viel kostet - wo wiirden Sie bevorzugt
einkaufen?

Bevorzugte Einkaufsmoglichkeit: stationdres Geschaft vs. Online-Shop

In einem In einem
Online-Shop stationdren Geschift
28,4% 71,6%
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2. Angenommen Sie mochten ein bestimmtes Produkt kaufen, das im
stationdaren Geschiaft und online gleich viel kostet - wo wiirden Sie bevorzugt
einkaufen?

Bevorzugte Einkaufsmoglichkeit: stationdres Geschaft vs. Online-Shop
(Geschlecht / Alter)

28,7% 28,2%

36,6% 37,0%

Sample Total Mannlich Weiblich 14 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre
(n=503) (n=251) (n=252) (n=131) (n=92) (n=111) (n=96) (n=73)

= In einem stationdaren Geschaft mIn einem Online-Shop
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3. [...] Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei einem stationaren
Geschaft/ der Filiale eines Anbieters?

Top-Box: bewertet mit "sehr wichtig" (5-stufige Skalierung)

Gutes Preis-/Leistungsverhéltnis 64,8%
Freundliches Personal 64,6%
Gutes Service 59,8%
Qualifiziertes Personal 55,9%
Einfache Umtauschméglichkeiten 54,1%
Produkte live sehen und anfassen kénnen 53,9%
Direkte Verfugbarkeit der Produkte (keine Wartezeit, Standardsortiment immer vorhanden) 53,7%
Gute Lage (6ffentlich/ zu FuB/ mit dem Auto gut erreichbar) 51,7%
Angenehme Einkaufsatmosphare 48,5%
Glnstige Preise 45,7%
GroBe Auswahl an Produkten 39,6%
Umfangreiche Bezahlméglichkeiten 34,0%
Ansprechende Produktprasentation 30,0%

Ansprechendes Ladendesign/ schéne Innenausstattung 22,5%
Hat eine Homepage, auf der das Sortiment prasentiert wird/ mit Produktiibersicht 22,1%
Angebot: online Waren bestellen - Abholung im Geschaft m

Betreibt auch einen Online-Shop

Innovationen (z.B. Self-Check out /OILEDs, etc.)
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4. Wie oft haben Sie innerhalb der letzten 12 Monate online eingekauft? [...]

5,4%

Haufigkeit, mit der man pro Jahr online einkauft

15,2%

9,8%

21,6%

19,8%
18,8%

n=501
Mittelwert: 30 Einkaufe pro Jahr
Median: 12 Einkdufe pro Jahr

Nie Bis zu 4 Mal Bis zu 6 Mal Bis zu 12 Mal Bis zu 24 Mal Bis zu 52 Mal Ofter
pro Jahr pro Jahr pro Jahr pro Jahr pro Jahr
(1 Mal pro Quartal) (Alle 2 Monate) (Monatlich) (2 Mal pro Monat) (Wochentlich)
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5. Aus welchen Produktkategorien haben Sie innerhalb der letzten 12 Monate
online eingekauft?

Produkte, die man in den letzten 12 Monaten online eingekauft hat

(Basis: Respondenten haben im letzten Jahr online eingekauft)

Bekleidung / Textilien 50,0%
Blicher / Zeitschriften 39,5%
Haushaltsartikel / Haushaltsgerate 27,2%
Elektro- und Elektronikgerate (inklusive Handy, Foto) 26,4%
Elektro- und Elektronik-Zubehor (inklusive Telekommunikation, Foto) 25,1%
Schuhe / Lederwaren 23,0%
Computer-Software / PC-Spiele 22,6%
Spielwaren 21,1%
Kosmetik / Pflege / Parfumprodukte 20,7%
Sportartikel 19,2%
Computer-Hardware 19,0%
Filme - DVD/Blu-ray/Kassetten/Download 19,0%
Medikamente / Nahrungserganzungsmittel / medizinischer Bedarf 17,9%
Musik - CD/DVD/Download 16,9%
Mébel / Einrichtungs- und Dekorationsgegenstande 16,7%
Tierbedarf 15,0%
Werkzeuge / Heimwerkerbedarf 14,1%
Schreibwaren / Blrobedarf / Bastelwaren / Kiinstlerbedarf 13,9%
Fotoausarbeitung (analog und digital, z.B. digital Bilder Ubermittelt und Papierfotos erhalten) 12,0%
Uhren / Schmuck 11,4%
Lebensmittel / Getranke / Feinschmeckerartikel 11,0%

Kfz(-Zubehér) 10,8%
Gutscheine flir Waren (z.B. flr Bekleidung, Elektrogerate, Blicher etc.) 7,20/0

Brillen / Kontaktlinsen (inkl. Sonnenbrillen, Kontaktlinsenzubehér, etc.) 5,1%
Sammlerwaren (Briefmarken, Miinzen, Modellbau etc.) 3,4%
Antiquitédten 1,3%
Sonstige Produkte 6,8%
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6. Welche Zahlungsart bevorzugen Sie fiir Online-Einkaufe generell?

Bevorzugte Zahlungsart fiir Online-Einkaufe

(Basis: Respondenten haben im letzten Jahr online eingekauft)

Rechnung 28,5%
EPS/ SOFORT Uberweisung/ giropay _ 8,9%
Lastschrift (Einzug vom Konto) _ 8,4%
Vorkasse (Bankiiberweisung) _ 5,3%
Nachnahme - 2,1%
|
Prepaid (z.B. paysafecard) - 1,9%
Sonstige F 1,1%
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7. Welche Zustellungsart bevorzugen Sie fiir Online-Einkaufe generell bzw.
wiirden Sie bevorzugen, welche Zustellungsart kommt ebenfalls in Frage bzw.
nicht in Frage?

Bewertet mit "bevorzuge ich"

(Basis: Respondenten haben im letzten Jahr online eingekauft)

Hauszustellung (Postbediensteter liefert Paket nachhause) 82,3%
Zustellung zu einem definiertem Zeitfenster (z.B. 2 Stunden Zeitfenster)
Samstagszustellung

Abendzustellung

Same Day Delivery (Zustellung, wenn maoglich, innerhalb eines Kalendertages)
Post-Empfangsbox (Hinterlegung direkt am Wohnort in einer speziellen Box)
Zustellung am Arbeitsplatz (Postbediensteter liefert Paket zum Arbeitsplatz)
Abholstation einer Post-Filiale (Selbst-Entnahme des Pakets aus einem eigenen Fach)
Haustlirlosung (z.B. diebstahlsicherer Beutel an der eigenen Wohnungstiir)

Click & Collect (Selbstabholung in einem stationaren Einzelhandelsgeschaft)

Abholung in Partnershops des Lieferanten

Kofferraumzustellung
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about
Marketagent.com
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About Marketagent.com ...

Marketagent.com ist Osterreichs fiihrendes Online Markt- und Meinungsforschungsinstitut und
Vorreiter in der Internet-basierenden Datenerhebung und —analyse. Das eigens rekrutierte
747.000 Personen umfassende Online-Access-Panel (Stand Oktober 2016, plus 400 pro Tag) ist
ein wichtiger strategischer Erfolgsfaktor und Ausgangsbasis fur zahlreiche erfolgreiche
Consulting-Projekte. Marketagent.com konnte innerhalb weniger Jahre zu einem fixen
Bestandteil der Marktforschungsszene aufstreben. Zu den Referenzen zahlen unter anderem
Unternehmen wie Al, die Erste Bank, Drei, Austrian Airlines, bwin.com, die Wirtschaftskammer
Wien/Osterreich, die Post AG, der OAMTC, Claro, OMV, Coca Cola, L'OREAL, Nestlé und die
NOM AG.

Die technische Realisierung der Online-Research-Plattform wurde mit einer Jury-Auszeichnung
im Rahmen des Multimedia-Staatspreises 2002 ausgezeichnet. Im Februar 2003 folgte ein
bronzener Werbe-Hahn flr die Bemtihungen rund um die Rekrutierung eines Teilnehmer-Pools
an Meinungsbildnern und im Méarz der erste Preis bei NO Internet-Award der
Wirtschaftskammer und Donau Universitat Krems. Im Dezember 2004 gewann
Marketagent.com den ersten Preis im Gewinn-Jungunternehmer-Wettbewerb, Kategorie e-biz.
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Das Online Access Panel von Marketagent.com ...

Bei einem Online Access Panel handelt es sich um einen Kreis von web-aktiven Personen, die
sich bereit erklart haben, wiederholt an Online-Untersuchungen teilzunehmen. Im Gegensatz
zu Telefonbilichern oder Post-Adresslisten existieren im Internet bislang keine zentralen
Register von eMail-Adressen, die zur Ziehung von Online-Samples genutzt werden kénnen. Als
"work around" bietet sich der Aufbau zentral gepflegter Pools befragungswilliger Internet-
Anwender (sogenannte "Online-Access-Panels") an. Ahnlich wie bei traditionellen Offline-Panels
stehen die registrierten Mitglieder hierbei sowohl fur ad hoc-Befragungen, als auch far
Langsschnittbefragungen dem Institut zur Verfigung.

Das Marketagent.com Online-Access-Panel besteht gleichermaBen aus passiv wie aktiv
rekrutierten Internet-Nutzern. Die Probanden werden sowohl Uber entsprechende Aktivitaten
im Internet (beispielsweise mittels Werbebanner und Links auf anderen Websites) angeworben,
als auch Uber klassische Methoden (beispielsweise mittels Call-Center) offline rekrutiert. Durch
eine Vielzahl an verschiedenen MaBBnahmen wird dadurch ein weiter Kreis an web-aktiven
Personen in mehr als 20 Landern angesprochen. Die MaBnahmen zur Akquisition von neuen
Mitgliedern umfassen die Schaltung von Werbebannern auf sehr unterschiedlichen Websites,
den Eintrag in Suchmaschinen und entsprechenden Internet-Angeboten zu diesem Thema,
Pressemeldungen, Gewinnspiel-Sponsoring sowie den regelmaBig durchgeflihrten Website-Tests
auf verschiedensten Portalen im WorldWideWeb.
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Kontakt / Feedback / Riickfragen ...

Andreas Weigl, Mag.
andreas.weigl@handelsverband.at
+43 (0) 1 - 406 22 36 - 77

www.handelsverband.at

www.marketagent.com
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