








FREDERIK PALM
Präsident, EMOTA
Palm ist seit 1989 in führenden Managementpositionen der deutschen Verlags-
branche tätig, zuletzt als Vorstand beim Verlag für die Deutsche Wirtschaft. Er 
ist in verschiedenen Branchenverbänden und gemeinnützigen Organisationen 
aktiv. So war er von 2009 bis 2016 Präsident des Bundesverbands der Deutschen 
Versandbuchhändler und ist seit 2016 Präsidiumsmitglied und Vorsitzender der 
Fachgemeinschaft buch.netz im Bundesverband E-Commerce und Versandhan-
del (bevh). Seit 2017 ist er als Mitglied des Vorstands der European eCommerce 
& Omni-Channel Trade Association (EMOTA) auch auf europäischer Ebene 
aktiv und wurde 2018 zum Präsidenten gewählt.

RAINER WILL
Geschä�sführer, Handelsverband
Seit 2014 zeichnet Will als Geschäftsführer des Handelsverbandes und Herausgeber 
des Branchenmagazins RETAIL verantwortlich. Er ist u.a. im Board of Directors 
bei EMOTA sowie Beirat der FH St. Pölten, der DMX Austria und des Swiss Import 
Promotion Programms. Davor war Will im Kabinett des Wirtschaftsministers in den 
Bereichen Unternehmensfinanzierung, Innovation und Technologie beschäftigt, 
nachdem er fünf Jahre lang strategische und operative Funktionen beim Austria 
Wirtschaftsservice (aws) innehatte. Will studierte berufsbegleitend Betriebswirt-
schaft an der Wirtschaftsuniversität Wien und der London School of Economics.

MATTHIAS ZACEK
Industry Head, Google
Zacek beschäftigt sich in seiner Funktion speziell mit folgenden Themen: Kunden-
zentrierte Unternehmenssteuerung, Omnichannel und digitale Transformation von 
traditionellen Unternehmen. Dazu gehören zukunftsorientierte Unternehmens-
organisation, Kooperations- und Zielsysteme. Seit 2013 ist er bei Google für die 
Weiterentwicklung von Handelsunternehmen und seit 2016 mit seinem Team für 
das gesamte Österreichgeschäft verantwortlich. Zuvor war er über zehn Jahre in 
leitenden Funktionen in der Medienbranche in den Bereichen Print und Online tätig. 
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Pakete transportieren können viele. Doch die Post bietet eine ganze Reihe von Services, 
damit Ihre Empfänger die Sendungen besonders bequem und rasch erhalten: Zum Beispiel 

rund um die Uhr geöffnete Abholstationen, die Paketumleitung mit Wunschtag oder die 
Abstellgenehmigung. Und Sie sichern sich den einzigartigen Post-Bonus: einen Zusteller, 

der sein Gebiet bestens kennt und dem Ihre Empfänger vertrauen.

post.at/meinesendung
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VERANSTALTUNGSORT
STUDIO 44
Rennweg 44
1038 Wien 

WEITERE INFORMATIONEN
www.ecommerce-day.at

KONTAKT
Stephanie Klein
Event Managerin
+43 (1) 406 22 36 -74
stephanie.klein@handelsverband.at 
www.handelsverband.at

Mit freundlicher Unterstützung von:

THE GAME CHANGER
Der eCommerce Day 2018 – das Branchenhighlight des Jahres 
– präsentiert Ihnen außergewöhnliche ExpertInnen, spannen-
de Vorträge und einen Wissenstransfer der Sonderklasse.
 
Branchenprofis aus aller Welt sprechen über Retail Trends & 
Innovationen, Artificial Intelligence, Voice Commerce, Platt-
form-Ökonomie, Customer Journeys, Cross Border E-Com-
merce, uvm. Darüber hinaus erwarten Sie brandaktuelle Stu-
dien, die den österreichischen Markt und dessen Konsumenten 
charakterisieren, sowie die Auszeichnung der besten Online-
shops im Rahmen der Austrian Trustmark Award-Verleihung.
 
Freuen Sie sich auf neue Inspirationen, auf den Austausch mit 
Entscheidungsträgern aus der Politik, auf etablierten Techno-
logie-Anbieter, Dienstleister und innovative Start Ups und 
schaffen Sie beim abschließenden Networking-Cocktail die 
Basis für wertvolle Beziehungen.
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