
PROGRAMM
Moderator: Werner Sejka

09:00 Registrierung

10:00 Welcome

Rainer Will, Handelsverband  
Stephan Mayer-Heinisch,  
Handelsverband

10:20 Eröffnungs-Keynote
Was können wir von Shein & Co lernen?

Stefan Wenzel, onQuality

11:05 Vortrag
Insight Handel: Die Marktplatz-Strate-
gie von Europa‘s größter B2B E-Com-
merce-Plattform für Gastronomie & 
Hotellerie

Stefan Heuberger, Lusini Group

10:50 Vortrag
eCommerce Studie

Harald Gutschi, Otto Austria Group
Wolfgang Ziniel, KMU Forschung Austria

11:20 Podium
First Contact, Payment, Delivery: Er-
folgreiche Conversion-Optimierung im 
eCommerce

Gerald Eder, CRIF
Peter Gehringer, PSA
Clarissa Lehner, ACL
Johannes Luger, SEOschmiede
Rainer Schwarz, DPD Austria

12:00 Mittagspause & Networking

13:30 Pecha Kucha
Welche Faktoren beeinflussen die Kauf-
bereitschaft von Online-Shoppern?

Annelie Rosentritt, Unzer

13:45 Vortrag
Vom Local zum Global: Cross-Border 
Wachstum mit Kaufland Global Market-
place

Matthias Kluth, Kaufland  
Global Marketplace

14:00 Podium
eCommerce unter Beschuss: Strategien 
gegen Cyberbedrohungen 

Philipp Amann, Post 
Nicole Bäck-Knapp, Ecker & Partner 
Bernhard Schafrath, BMI 
Andreas Schütz, Taylor Wessing

14:40 Vortrag
Big Reset in Retail: Die digitale  
Invasion aus Fernost und Europas 
Antwort

Walter Trezek, Facilitating eCommerce 
& Digital Logistics

14:55 Best Practice
Löwenstark mit Retail KI  
(von Salesforce)

Nino Bergfeld, Salesforce 
Michael Kollegger, Evol.X 
Johannes Weinzierl, Hartlauer 

15:10 Best Practice
Webshop Profit Boost – Wie Sie mit 
einem einfach implementierbaren Tool 
Ihren Webshop Profit signifikant stei-
gern können!

Christian Fischer, Accelate
Gerald Pachler, HUMANIC
Karsten Schneidereit, Accelate

15:25 Kaffeepause & Networking

16:15 Preisverleihung
Das sind die besten österreichischen 
Webshops Austrian Trustmark Awards 
2024

Schirmherrschaft: Hermes

16:30 Startup Zapping

Salesboat Performance Marketing, 
MOQSTA,  
Systempilot 

17:00 Podium
Wirtschaftsmotor Handel:  
Die politische Vision für Österreichs 
Handelslandschaft

Elisabeth Götze, Die Grünen
Axel Kassegger, FPÖ
Philip Kucher, SPÖ
Beate Meinl-Reisinger, NEOS

17:40 Abschluss & Verlosung Retail Rallye
Rainer Will, Handelsverband

18:00 After Work


