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DIGITAL VISIBILITY  
REPORT 2022
WIE SICHTBAR SIND ÖSTERREICHISCHE
HÄNDLER IN DER GOOGLE SUCHE?

In Kooperation mit

Lebensmittel TOP 20
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wikipedia.org
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zalando.at

amazon.de

otto.de

peek-cloppenburg.at

aboutyou.at

breuninger.com
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bonprix.at

christ.at
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Wohnen & EinrichtenTOP 20
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Heimwerken & GartenTOP 20

12,84%
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Computer & ElektronikTOP 20
amazon.de

mediamarkt.at

wikipedia.org

preisvergleich.at

idealo.at

willhaben.at

hoferfotos.at

conrad.at

obi.at

stern.de
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zgonc.at

happyfoto.at
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otto.de
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Drogerie & ParfümerieTOP 20
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pinterest.at
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wikipedia.org
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Bücher & PapierbedarfTOP 20
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Sport & Freizeit SpezialistenTOP 20
Drohnen

Bio-Lebensmittel

Düfte/Parfums

Lampen

Fotoausarbeitung

Brillen / Sonnenbrillen

Tierbedarf

Fahrrad

Arbeitskleidung

Naturkosmetik

Zeitschriften

Pflanzen & Garten

Ringe

Gewürze

Fashion anlassbezogen

Schmuck

Schuhe

Elektroinstallationen

Wäsche / Homewear

10,15% 20%

22.43% 24%

8,42% 19%

6,87% 17%

6,44% 17%
6,24%

16%

16%

16%

5,18%

4,95%

3,61%
15%

15%

15%

15%

3,29%

2,74%

2,69%
14%

14%2,44%

13%

13%

13%

13%

1,94%

1,71%

12%

2,73%

2,63%

1,95%

1,90%

1,70%

ONLINE-ANTEILE  
JE WARENGRUPPE
Quelle: Branchenradar.com 2022 (GJ 2021) netto

DIE VIER SÄULEN DER 
SUCHMASCHINEN-
OPTIMIERUNG

SEO

Technik Links UsabilityContent

(SEARCH ENGINE OPTIMIZATION)

Der Digital Visibility Report 

…  von Handelsverband und otago ist die größte Erhebung zur 
Suchmaschinen-Sichtbarkeit der Einzelhandelsbranche in 
Österreich. Für den Report wurden acht branchenspezifische 
Keyword-Sets mit knapp 50.000 Suchbegriffen und -phra-
sen erstellt. Der Sichtbarkeitsindex gibt an, wie stark eine 
Domain zu einem Keyword bzw. Keyword-Set in den Google-
Suchergebnissen sichtbar ist. Der Index setzt sich aus den 
Parametern Suchvolumen und Position zusammen. Die Er-
gebnisse in Prozent stellen die Anteile an der Sichtbarkeit in 
der jeweiligen Branche dar (z.B. obi.at erreicht 14,07% der 
Gesamt-Sichtbarkeit in der Kategorie Heimwerken & Garten). 
Für die Berechnung wurde eine eigens von otago entwickelte 
Methode eingesetzt.

Download des Posters und der 
kompletten Studie unter 

www.handelsverband.at/divi

TOP-RETAILER NACH BRANCHE

Lebensmittel 

DESHALB IST SICHTBARKEIT SO WICHTIG

SO GEHT SEO

DAS SIND DIE TOP-PERFORMER

7 
ESSENTIELLE  

RANKING- 
FAKTOREN

JE NACH SUCHINTENTION SIND  
DIE RANKINGFAKTOREN  

UNTERSCHIEDLICH GEWICHTET.

NUTZER- 
ORIENTIERTE  

INHALTE

INTERNE  
VERLINKUNG

EXTERNE  
LINKS

MOBIL- 
FREUNDLICHKEIT

SEITENGE-
SCHWINDIGKEIT

NUTZER- 
ERFAHRUNG

Sprechen Sie die Sprache Ihrer 
Kunden und bieten Sie passen-
de Inhalte für jede Phase der 

Suche. Wichtige Informationen 
müssen nach oben!

Wichtige Inhalte sollten 
mit wenigen Klicks von der 

Startseite aus erreichbar sein. 
Nutzen Sie Ihre Texte, um auf 

weitere Inhalte zu 
verweisen. 

Links sind wie Empfehlungen – 
Verweise von starken Websites 
und vertrauenswürdigen Quel-

len stärken Ihre Website.

Vor dem Kauf wird mobil 
recherchiert. Eine gut nutzbare 

mobile Seite mit schnellen 
Ladezeiten entscheidet über 

den Erfolg.

Online muss es schnell gehen 
– optimieren Sie die Lade-

geschwindigkeit Ihrer Website 
und minimieren Sie so die 

Absprungraten.

„Don’t make me think“ - eine 
intuitiv und einfach nutz-

bare Seite bringt ein positives 
Shopping-Erlebnis. Das belohnt 

auch Google im 
Ranking!

Sichtbarkeitsanteil Sichtbarkeitsanteil Sichtbarkeitsanteil Sichtbarkeitsanteil

Sichtbarkeitsanteil Sichtbarkeitsanteil Sichtbarkeitsanteil Sichtbarkeitsanteil drohnen.de
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notino.at

lampenwelt.at

happyfoto.at

misterspex.at

zooplus.de

bikester.at

engelbert-strauss.at
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presseshop.at
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Fashion &  
Accessoires

10,8 Mrd.  
25,5% Online 

Heimwerken 
& Garten
5,9 Mrd. 

5,2% Online

Drogerie 
& Kosmetik

6,3 Mrd.  
5,8% Online

Computer & 
Elektronik
6,1 Mrd. 

28,8% Online

Sport & Freizeit
1,8 Mrd.

17,9% Online

Bücher &  
Papierbedarf

2,5 Mrd. 
33,8% Online

Wohnen & Einrichten
6,5 Mrd. 

10,6% Online  

70 Mrd.

8,3 Mrd.

Sonstiges
3,6 Mrd.  

15,8% Online

Lebensmittel 
26,5 Mrd.  

2,6% Online

(11,9%)

ANTEIL PORTALE/MARKTPLÄTZE
3,21 %

TOP-OMNICHANNEL-
RETAILER
billa.at

TOP-PURE-ONLINE-
RETAILER
amazon.de

TOP-PORTAL/ 
MARKTPLATZ
aktionsfinder.at

ANTEIL PORTALE/MARKTPLÄTZE
2,21 %

TOP-OMNICHANNEL-
RETAILER
peek-cloppenburg.at

TOP-PURE-ONLINE-
RETAILER
zalando.at

TOP-PORTAL/ 
MARKTPLATZ
ladenzeile.at

ANTEIL PORTALE/MARKTPLÄTZE
7,50 %

TOP-OMNICHANNEL-
RETAILER
xxxlutz.at

TOP-PURE-ONLINE-
RETAILER
amazon.de

TOP-PORTAL/ 
MARKTPLATZ
willhaben.at

ANTEIL PORTALE/MARKTPLÄTZE
13,30 %

TOP-OMNICHANNEL-
RETAILER
dm.at

TOP-PURE-ONLINE-
RETAILER
amazon.de

TOP-PORTAL/ 
MARKTPLATZ
idealo.at

ANTEIL PORTALE/MARKTPLÄTZE
23 %

TOP-OMNICHANNEL-
RETAILER
intersport.at

TOP-PURE-ONLINE-
RETAILER
amazon.de

TOP-PORTAL/ 
MARKTPLATZ
idealo.at

billa.at
(Platz 5)

TOP PURE
ONLINE 
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thalia.at
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intersport.at
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TOP 10  
VERGLEICHSPORTALE  

& MARKTPLÄTZE  
BRANCHENÜBERGREIFEND

AUFSTEIGER
Aufstiege von Handelsunternehmen im Top-20-Ranking um 6 oder mehr Ränge innerhalb einer Warengruppe

breuninger.com +12 Ränge 

+11 Ränge ikea.com

+11 Ränge kika.at

+11 Ränge obi.at

+7 Ränge mpreis.at

+6 Ränge office-discount.at

+6 Ränge dm.at

+6 Ränge zalando.at

NEUEINSTEIGER
Neue Handelsunternehmen im Top-20-Ranking mit einer Sichtbarkeit >2%

mein-schoener-garten.de 7,66%
bei Heimwerken & Garten

Platz 4

leiner.at 4,29%
bei Wohnen & Einrichten

Platz 10

smarticular.net 3,85%
bei Lebensmittel

Platz 9

bonprix.at 3,77%
bei Fashion & Accessoires

Platz 8

volleyballdirekt.de 3,61%
bei Sport & Freizeit

Platz 9

humanic.net 3,21%
bei Fashion & Accessoires

Platz 11

deichmann.com 2,92%
bei Fashion & Accessoiresbei Sport & Freizeit

bei Bücher & Papierbedarf

bei Drogerie & Parfümerie

bei Lebensmittel

bei Computer & Elektronik

bei Wohnen & Einrichten

bei Wohnen & Einrichten

bei Fashion & Accessoires

Platz 12

salamander.at 2,74%
bei Fashion & Accessoires

Platz 14

decathlon.de 2,69%
bei Sport & Freizeit

Platz 13

3,16%
bei Wohnen & Einrichten

Platz 13jysk.at

hartlauer.at 2,43%
bei Computer & Elektronik

Platz 14

shoe4you.com 2,33%
bei Fashion & Accessoires

Platz 16

dorotheum-juwelier.com 2,30%
bei Fashion & Accessoires

Platz 17

pagro.at 2,27%
bei Bücher & Papierbedarf

Platz 20

asos.com 2,21%
bei Fashion & Accessoires

Platz 18

westwingnow.de 2,18%
bei Wohnen & Einrichten

Platz 15

57%

64%

62%

66%

64%

18-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-65 Jahre

Quelle: otago Trendreport 2022

So viele Österreicher:innen recherchieren vor dem  
Kauf zu den Produkten über SUCHMASCHINEN

amazon.de
(Platz 3)

zalando.at
(Platz 1)

amazon.de
(Platz 1)

amazon.de
(Platz 2)

amazon.de
(Platz 1)

amazon.de
(Platz 1)

amazon.de
(Platz 1)

amazon.de
(Platz 1)

TOP 
OMNICHANNEL 

RETAILER

ANTEIL PORTALE/MARKTPLÄTZE
12 %

TOP-OMNICHANNEL-
RETAILER
obi.at

TOP-PURE-ONLINE-
RETAILER
amazon.de

TOP-PORTAL/ 
MARKTPLATZ
willhaben.at

ANTEIL PORTALE/MARKTPLÄTZE
23,80 %

TOP-OMNICHANNEL-
RETAILER
mediamarkt.at

TOP-PURE-ONLINE-
RETAILER
amazon.de

TOP-PORTAL/ 
MARKTPLATZ
preisvergleich.at

ANTEIL PORTALE/MARKTPLÄTZE
13,40 %

TOP-OMNICHANNEL-
RETAILER
thalia.at

TOP-PURE-ONLINE-
RETAILER
amazon.de

TOP-PORTAL/ 
MARKTPLATZ
preisvergleich.at

Relevant

Eher relevant

Eher irrelevant

Irrelevant

Keine Angabe

TOP-15-RELEVANTESTE MARKETING-INSTRUMENTE 
DER ONLINE-SHOPS Quelle: Onlinehändlerbefragung 2022 (zhaw, MCI; n=570)

100%

Retargeting

Fernsehwerbung

Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Suchmaschinenwerbung (Google Ads)

Newsletter- / E-Mail-Marketing

Social-Media-Werbung

Direct Marketing

Bannerwerbung

Videowerbung (z.B. Youtube Ads)

Inserate & Zeitungsbeilagen

Sponsoring

Influencer Marketing

Aussenwerbung (Plakate, ÖV)

Affiliate Marketing

Radiowerbung

71% 16%

16%

25%

32%

20%

20%

19%

16%

16%

15%

13%

8%

7%

5%

17%

58%

51%

36%

22%

17%

14%

11%

10%

9%

8%

6%

6%

5%

5%

6% 2% 5%

12% 7%

10% 4%

7%

10%

18% 9% 5%

24% 28% 6%

17% 31% 15%

26% 31% 10%

10%

7%

20% 43%

25% 41%

28% 40% 7%

22% 46% 9%

21% 51% 9%

18% 53% 15%

13% 64% 11%

10% 67% 13%


